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BegruBung durch Armin Eikenberg

FH GieBen- Frieberg, Organisationsteam

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Koltegen,

ich freue mich, daB Sie gekommen sind und be-
griBe Sie im Namen der Organisatoren von der
Universitdt GieBen und der Fachhdchschuie
Gief3en-Friedberg zur diesjéhrigen ARGE-Hebst-
tagung.

Fachhochschulen gelien als praxisorientiert, wir
haben daher ganz ohne Uberraschung bei der
Vorbereitung fesigestellt, daBB es praktischer ist,
an der FH zu tagen: Die Arbeitsgruppenraume
liegen hibsch zusammen; alles ist Uberschau-
- barer, die Orientierung fallt leichter als an der
Uni. Studienberater und Studienberaterinnen
werden sich hier zurechtfinden.

 GieBen ist zwar die Stadt in Deutschland, die die
héchste Studentendichie hat. 26.000 Studierende
bei 73.000 Einwohnem, aber GieRen steht sicher
nicht in dem Ruf, so schén zu sein wie Heidel-
berg, so aufregend wie Berlin oder so gemiitlich
wie Minchen, von Frankfurts Ruf ganz zu
schweigen. lch schlieBe daraus, daB das
zahlreiche Erscheinen (ausschlieBlich) mit dem
Tagungsthema und mit dem' Interesse an den
Arbeitsgruppen zu tun hat. :

Wer auf 25 Jahre Studienberatung zurickblickt
und sich die Palette der Themen anschaut, die
uns in den nachsten Tagen beschaftigen werden,
der merkt schnell, daf3 es neue Aufgaben und
Fragestellungen gibt, aber auch Probleme, die
bleiben.

Qualititsmanagement und Hochschulmarketing
mit "der. Studienberatung in Zusammenhang zu
bringen, ware vor nicht ianger Zeit niemanden
eingefallen. Matte vor 25 Jahren jemand wvon
Lneuen Medien® gesprochen, wére einem viel-
leicht der Siegeszug von Farbfernseher und Kas-
settenrecorder in den Sinn gekommen, heute
beschaftigen wir uns wie selbstverstandlich da-
mit, wie wir das Internet fir unsere Aufgaben
nutzbar machen kénnen oder ob wir all das, was
wir wissen, in CD-Roms einbrennen sollen - oder
lieber doch nicht: '

Manches heiBt vielleicht nur anders als in der
Vergangenheit: daf3 es auch friher Probleme mit

. dem Zeitmanagement® gab (ich zitiere den Titel

der entsprechenden Arbeitsgruppe: ,in Studium,
Beruf und Leben®) mag niemand bestreiten.
Beruhigend in unserer schnellebigen Welt ist
zumindest eines. Es gibt Fragen, dig sich gehal-
ten haben und die uns auch in der Zukunft nicht
loslassen werden. Zum Beispiel: \Was konnen
Studienberater Gber Studierende wissen?”
Hochschulmarketing, Qualitdtsmanagement,
world wide web, ein verbaler Modernisierungs-
schub ist allemal sichtbar - vielleicht auch mehr.

,Verdnderungen der Hochschule - Verander-
ungen der Studienberatung” heit das Thema
(von Perspektiven ist im Untertitel der Tagung die
Rede), zu dem der Président der Justus-Liebig-
Universitdt, Prof. Stefan Hormuth, gleich den
Eréffnungsvortrag halten wird. Wir werden auf-
merksam zuhdren und in der Diskussion nach-
fragen und gewif3 - so gut glaube ich uns zu ken-
nen - auch im einen oder anderen Punki wider-
sprechen.

Danach haben wir uns das oberhessische Buffet
verdient, das gleich nebenan im Tagungsblire
aufgebaut sein wird. DaB Prof. Burkhard
Kampschulte, Rektor der Fachhochschule, die-
sen eher praxisorientierten Teil der heutigen Ver-
anstatung mit einer kurzen. Begraf3ungsan-
sprache erbffhen wird, folgt Sachzwingen und
nicht einer Regie, die der Fachhochschule der-

artige Aufgaben zuweist. '

Ich wiinsche lhnen allen, daRB Sie afn Ende der

‘Tagung sagen, s hat sich gelchnt, und ich wiin-

sche thnen eine schdne Zeit in Giel3en.

Marion Schomburg, Mitglied des ARGE-
Vorstands und Prof. Burkhard Kampschulte,
Rekior der Fachhochschule Giessen-Friedberg
bagrissen die Teilnehmer zur ARGE-Tagung in
Giessen.



Rede des Universitatsprasidenten Prof. Dr. Stefan Hormuth

Veridnderung der Hochschule — Veréhderung'der Studienberatung

Meine Damen und Herren,

ich- begriBe Sie herzlich hier als Repridsentant
einer der einladenden Institutionen — namlich der
Justus-Liebig-Universitdt. Und auch wenn dies
nicht in den Rdumen der JLU ist, freue ich mich
trotzdem, daf3 Sie hier in Gieflen zusammen-
gekommen sind.

Ich wuBte nicht, daf3 es der Sitz Ihrer Gesell
schaft ist, aber um so mehr, denke ich, ist es
schon, dal3 Sie sich hier in GieBen versammeln.

GleBen und dariiber wurde ‘eben schon Einiges
gesagt Positives wie Negatives, Gielen ist aber
zugleich auch der Ort, von dem im letzien Jahr
einige Bewegung an den Hochschulen ausge-
gangen ist. Diese Bewegung an den Hochschu-
len hat viel zu fun mit schwierigen Studienbedin-
gungen, hat viel zu tun mit der Desorientierung im
Studium,. die vor allen’ Dingen in groBen Berei-
chen, wie den Lehramisstudiengingen da ist.
Und ich méchte nicht sagen, daB die Probleme
sich l8sen lassen aufgrund von individueiler
Beratung.
Die Probleme sind struktureller Ar, die Probleme
sind finanzieller Art und die Probleme sind orga-
risatorischer Art. Aber ich bin mir sicher, und die
" Erfahrung, die wir hier in GieRBen im letzten hal-
ben Jahr gemacht haben, als wir versucht haben,
uns aus den Erfahrungen der studentischen Ak-
tionen des letzten Wintersemesters auf das
kommende Wintersemester vorzubereiten, daran
habe ich gemarkt, daB auch gerade aus Sicht der
Studienberatung und aus den Erfahrungen der
Studienberater hier sehr viele Bedbachtungen
und Vorschlage gemacht werden kénnen. Etwas
" ganz anderes ist es dann, inwieweit diese Vor-
schldge dann auch von den betroffenen Fachba-
reichen und Hochschullehrern aufgegriffen war-
den. Aber das ist im Moment &in anderes Pro-
blem.

fch méchte Sie also im Namen der Justus-Liebig-

Universitat herzlich begriiBen. Mein Kollege von -

der Fachhochschule wird Sie — wie wir eben ge-
hért haben - nachher auch noch in seinen Réu-
men begriBen. :
lch glaube, angekindigt ist mein Vortrag unter
dem Thema ,Verdnderung der Hochschule —

. Studierenden,

Verdnderung der Studienberatung®. Sie merken
daran, daB ich nicht unbedingt denselben Titel
Uber -meine Notizen geschrieben habe, ich
mdchte namlich die Gelegenheit auch nutzen, um

 zu lhnen nicht riur als Universititsprasident zu

sprechen, sondern auch als Wissenschaftler. Ich

bin selbst Psychologe, Sozialpsychologe, und

habe mich in. meiner Forschung mit Fragen der

Identitdtsentwickiung und auch mit Forschungs-

projekten der Anpassung an neue Studienorte

beschéftigt und habe deswegen gedacht, es sej

vielleicht eine ganz gute Gelegenheit, auch mal in

tiesem Rahmen etwas von meinar Forschung zu -
erzahlen und flr mich selbst zu Gberlegen,
welche Implikationen diese Ergebnisse auch fir
Sie haben kdnnen. Vor allen Dingen in der Dis-
kussion mbchte ich auf lhre Fragen hin meine
Ergebnisse unter diesem Aspeki betrachten.

Dann méchte ich in einem zweiten Teil auf Ver-
anderungen an den Hochschulen eingehen. Wei-
che fmplikationen diese Verdnderungen haben
mogen, hier flir lhre Arbeit, fir die Beratung von
Studierenden und fir das Verhiinis zwischen
Studienbewerbermn, Hochschule
und vielleicht auch zu den Hochschullehrern. Ich
hoffe, daB wir einiges daven in der Diskussion
vertiefen kénnen und ich habe nicht dis Absicht,
thren in der Zeit, in der ich mit Ihnen spreche, die
Antwort auf diese Fragen zu geben, mit denen
Sie sich hier auf lhrer Tagung beschéaftigen wol-
len, sondern ich bin auf der andersn Seite
hochinteressiert an den Ergebnissen, die Sie
haben.

Selbstverstandiich dndert sich die Bedeutung der
Studienberatung, in der veranderten Situation an
den Hochschulen und auch im Umfeld der Hoch-
schulen. Die Situation an den Hochschulen ist
z.B. gekennzeichnet durch dis Veranderung der
gasetzlichen Moéglichkeiten, wie durch das neue
Hochschulrahmengesetz, und die Bedingungen,
die wir hier in Hessen z.B. durch das neue Hessi-
sche Hochschulgesetz bekommen werden. Auch
andere Bundeslinder geben sich neue Hoch-
schulgesetze. In den meisten Bundeslindern wird

den Vorgaben des .Hochschulrahmengesetzes

zufolge die EinfGhrung neuer Studiengénge und
neuer Studienabschlisse mdglich sein und da-
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durch eine noch griBere Vielfalt von Studiermdg-

lichkeiten. _

Aber dadurch mdéglicherweise eine gréBere Viel-
falt auch an Punkten, an denen sich Studierende
entscheiden mussen; zwischen verschiedenen
Modulen von modularen Studiengdngen und
zwischen der Weiterfihrung grundlegender Stu-
diengange, zwischen Aufbaustudiengéngen und
Ahnlichem.

Der Zusammenhang zwischen Studienwahl und

" -entscheidung auf der einen Seite und Berufs-

maéglichkeiten auf der anderen Seite wird zuneh-
mend diskutiert: Zugleich aber werden auch im-
mer nur Erwartungen an die Universitaten und
Fachhochschulen gestelit, gesellschaftsgerecht
und arbeitsmarktgerecht auszubilden. Die Er-
wartung ist auf der einen Seite, daf3 die Univer-
sitaten und Fachhochschulen tatséchlich in der
Lage sind, direkt flr den Arbeitsmarkt auszu-
bilden und damit auch Bedlrfnisse des Arbeits-
marktes punkigenau zu treffen. Das heif3t also, in
dem Jahr, in dem plétzlich festgestellt wird, daB3
z.B. Ingenieure, Elekirotechniker und Informatiker
~ fehlen, sollen spatestens im néchsten Semester
von den Universitidten die entsprechenden Absol-

venten geliefert werden. Und wenn das nicht -

méglich ist, dann wird auch gesagt: Ja, die wer-
den falsch beraten oder sie entscheiden sich
falsch.

ich war in den letzten Wochen in einem Asbeits-
kreis. den der hessische Ministerprasident gelei-
tet hat,-bei dem genau das diskutiert wird: Warum
warden denn die jungen Menschen nicht beraten,
daf sie Ingenieurficher studieren, wo wir doch
ietzt s0 viele Ingenieure brauchen!” Ganz so ein-
fach ist es nicht.

Es heif3t also, auf der ainen Seite dndert sich das
Umfeld, das politische Umfeld, in dem Universi-
‘taten und Fachhochschulen agieren mirssen, auf
der anderen Seite andern sich sowohl Erwar-
tungen der Geselischaft, als auch die Erwartung
der Betroffenen, d.h. also der Studierenden oder
derjenigen, die sich flr ein Studium entscheiden
wollen. Und ich denke, nicht immer sind die Be-
rater schuld, aber in vieler Hinsicht wird von den
Hochschulen erwartet, daf3 durch angemessene
Beratung der Studierenden viele dieser Probleme
vermindert, antizipiert oder gar behoben werden.
Das ist ein Fokus von Erwariungen, dem man
nicht immer gerecht werden kann. Vor allen Din-
gen nicht, weil auch diese Erwartungen sich lau-
fend &ndern. Ich méchte aber auf einige von

diesen politischen Bedingungen spéter eingehen
und machte nun etwas theoretischer werden.

Das hsifdt also, zuerst spreche ich als Psychologe
zu Ihnen und dann erst als Universitatsprésident.
Meine eigenen Forschung — ich bin erst seit ei-
nem dreiviertel Jahr in diesem Amt — so daB das
noch nicht allzu lange zurlckliegt. Meine eigene
Forschung hat sich in den letzten Jahren mit
Fragen der |dentitdtsentwicklung, der ldentitats-
verinderung und auch — ich will mal sagen — der
Planung und Gestaltung von Identitat gewidmet.
Man kann viele ldentitdten haben, z.B. als Vater,
als Hochschullehrer, -als Mitglied eines Vereins
oder etwas Ahnlichem. ldentititen haben umso
gréBere Bedeltung fiir die Person, je mehr sie
mit anderen Aspekten unserer Persénlichkeit —
mit anderen Identitdtsaspekten - verbunden sind.
Von daher ist fiir die meisten Menschen, nicht fur
alle, aber fiir die meisten Menschen die berufliche
Identitat, die durch die Ausbildung begonnen wird
und erworben werden soll, eine der zentralen,
weil damit. viele andere Aspekte der sigenen
identitat implikativ verbunden sind.

Es gibt im Lebenslauf immer wieder gewisse
Weichenpunkie, bei denen auf der einen Seite
bisherige stabile Vorstellungen der eigenen Per-
son, des eigenen Selbstkonzepts oder der Iden-
titdt verandert oder bisherige aufgelést werden,
weil sie z.B. entfallen. Die Identitdt eines Schilers

" z.B. entfallt notwendigerweise mit Abschlul3 der

Schule und wird durch andere ersetzt. Diese
neuen ldentititen, namlich z.B. die sines Psy-
chologen, wie das bei manchen ist oder aines
ingenieurs, oder andere, die durch das Studium,
durch den Beruf gewonnen werden, entwickeln
sich erst allmahlich. Das heil3t also, es gibt ge-
wisse . Punkie der Weichenstellung, bei denen
unterschiedliche Freiheitsgrade wahrgenommen
werden missen und bei denen die Weichen-
stellung, die Wah! flir ganz bestimmte Alterna-
tiven sehr vieler anderer Aspekte auBer diesem
ginen Zentralen mitbestimmt.

_ Die Aufgabe von Studienberaterinnen und Stu-

dienberatern ist es haufig, an einem solchen
Weichenpunkt der ldentititsentwicklung junger
Menschen beratend tatig zu sein. Und deswegen
mdchte ich darauf eingehen. Auf der einen Seite
sind bestimmie Vorsteltungen, Neigungen, Inter-
essen-und Ahnliches zu diesem Zeitpunkt haufig
bereits angelegt. Angelegt, aber nicht in dem
Sinne einer inneren Entwicklung, einer Selbst-
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verwirklichung, sondern angelegt durch bisherige
Tatigkeiten, durch bisherige soziale Interessen,
durch bisherige Verbindungen, die méglicher-
weise die Entwicklung junger Menschen bei der
Auswahl - von- Studienmdglichkeiten einengen.
Das heif3t also, daB bereits reiativ konkrete Pla-
nungen “stattfinden fir ganz bestimmte Studien-
ziele ohne sinerseits, mit den Alternativen wirklich
vertraut zu sein und andererseits auch ohne die
Implikationen. dieses Berufswunsches wirklich zu
kennen. '

Gerade als Psychologe, der ich sehr viel mit Sty-
dierenden des ersten Semesters zu tun habe,
waif3 ich, daf3 da ein Problem ist, und viele von
ihnen haben ja auch Psychologie studiert, mit
sehr vielen anderen Erwartungen an ein Studium
heranzugehen, als es sowohl das Studium selbst
als auch die Berufsmdglichkeiten bieten kénnen.
Das heif3i aiso, es kommit in diesem Falle darauf
an, - Moéglichkeiten aufzuzeigen, die nicht nur
Méglichkeiten fiir ganz konkrete Handlungsziele
sind, sondern die zugleich auch Mbglichkeiten fir
Entwicklungsméglichkeiten sind. Gerade im Zu-
sammenhang mit Engeﬂieursstudiengéhgen, die
wir in diesem Arbeitskreis vor zwel Wochen dis-
kytierten, wurde angesprochen, wig sich mbgli-
cherweise bestimmie Studienziele danach unter-
schaiden, welche Entwickiungsmagliichkeiten sie
bieten. :

Bestimmie Ausbildungsgénge werden wahrge-
nommen, als nur auf eing ganz bestimmte COption

hinweisend, bei der es dann refativ wenige Alter-
nativen gibt, wéhrend andere Ausbildungsgénge, -

wie z.B. die Geisteswissenschaften so wahrge-
nommen werden, daf3 es hier ganz viele Mdglich-
keiten gibt. 'Da_s haiBt also, wenn ich einen Magi-
ster in einem geisteswissenschaflichem Fagh
mache, dann kann ich alias Mdgliche machen.
Ich. kann in einen Verlag gehen, ich kann Jour-

nalist werden, ich kann dieses oder jenes wer-

den, wéhrend, wenn ich Elekiroingenieur stu-
diere, ich nur Ingenieur werden kann. Das heif3t
also, die Entwicklungsmaglichkeiten, dis in unter-
schiedlichen Ausbildungsgangen stecken, wer-
den unterschiedlich wahrgenommen. Subjektiv
wird wahrgenommen, daf3 ein Studiengang, der
mehr Optionen, d.h. ein breiter gefichertes
Spektrum bistet, dann auch spéater mehr Moglich-
keiten bietet. Wahrend ein Studiengang, der nur
die eine Option hieten kann, wie die des Inge-
nieurs, dadurch auch eine Einengung bietet.

Das heiBt also - und das denke ich - dafi es ein
ganz wichtiger Aspekt ist, Entwicklungsmbglich— '
keiten aufzuzeigen. Das kann natirtich nicht nur
die Aufgabe eines Studienberaters sein, sondern
das missen auch Aufgaben sein, die die Lehren-
den in solchen Fachern dbernehmen und die
auch studentische Arbeitgeber erflillen.

Die Entwicklungsaufgabe junger Menschen liegt-
darin,-daf3 sie zu diesem Zeitpunkt Entscheidun-
gen treffen kdnnen in der Abwigung ihrer Ent-
wi_ck!ungsmég!ichkeiten. Es ist immer wieder zu
beobachten, und das ist jetzt nur eine reine Be-
obachtung, die ich nicht statistisch untermauern
kann - dal3 aber gerade hochbegabte Schillar-
nen und Schiier, denen sehr viele Maglich-
keiten offen zu stehen scheinen, da? diese be-
sondere Schwierigkeiten haben, eine solche Ent-

~scheidung: zu treffen. Weil gerade da, wo die

Ontionen viele zu sein scheinen, die Entschei-
dung fir eine ganz bestimmte besonders schwie-
rig ist. Digse Entscheidung kann sinem - glaube
ich - niemand abnehmen, denn auch Schiie-
finnen und Sch{jﬂer, Abiturientinnen und Abituri-
enten sind junge Studierende, sind junge Er-
wachsere, die auch die Verantwortung far inre
eigenen Enischeidungen tragen missen. Was
man aber tun kann, ist zu versuchen, zu (ber-
legen, unter walcher Bedingungen sie stehen und
welche Aufgabe das wirkiich bedeutet.

in der Psychologie muB man da sehen, daB Moti-
vation fur langiristige Ziste auBerordentiich
schwierig aufrechizuerhalten ist. Ein Problem, mit
dem wir uns immer wieder befassen riissen, ist
das der Studienabbriiche.” Das hsift also, die
Probleme derjenigen Studierenden, die lang-
fristige §dentité’fsziele,'um es in dieser Sprache zu
sagen, nicht aufrechierhdalten kénnen. Dis Frage
ist deswegen: Wie werden solche langfristigen
Entscheidungen untermauer, wie kénnen sie
aufrechterhalten werden? In der Psychclogie .
haben wir dazu das Konzept des  commitment”,
der verpilichtenden Bindung, das heil3t also, der
Bindung, der Verpflichtung auf ein ganz be-
stimmies Ziei. Ein sclches commitment” besteht
aus unterschiediichen Elementen, ndmlich auf
der einen Seite aus der inneren Entscheidung fir
ein ganz bestimmtes Ziel, auf das ich mich fest-
lege, auf der anderen Seite aber auch aus Um-
welibedingungen, die mich in dieser Fntschai-
dung unterstiizen. Das heiBt also z.B. soziale
Einbettung in ein Umfeld, in dem ich Unterst(it-
zung bekomme. Das hieifit, andere Bedingungen,
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die mir helfen, langfristige Motivation, némlich die
persénliche Entscheidung aufrechtzuerhalten

Manche Motivationen sind allein aufgrund von
personlichen Entscheidungen auch aufrecht-
zuerhalten. So bedingt ein soziales Umfeld eine
soziale Einbettung, z.B. in einem entsprechen-
dem Studienfeld durch entsprechende Kommili-
tonen und anderes, wobei auch die Bindung
daran wéchst. Selbst bei Abiturientinnen und
Abiturienten, bei denen aber ein volliger Wechsel
des sozialen Umfelds haufig stattfindet, dadurch,
daB sie auch den Wohnort wechseln, dadurch,
daB sie auch den Freundeskreis wechseln und
ahnliches, ist es sehr haufig schwierig, daB diese
beiden Aspekte ein Entscheidungsziel und die
Einbettung in soziale Strukturen, die diese Auf-
techterhaltung dieses Zieles ermaglichen, daf3
die zusammenfallen. Ich habe Untersuchungen

an Studienanfangern gemachi, Untersuchungen,

die damit begannen, daB wir vor Beginn des Stu-
diums bereits Fragebogen an die Heimatadres-
sen verschickt haben, daB wir dann Daten erho-
ben haben Uber das erste Jahr des Studiums
hinweg und versucht haben, festzustellen, wie
denn eine solche Einbindung stattfindet. Und man
“stellt fest, daB bei dem, der sehr erfolgreich ist,
eine allmahliche Ablésung mit einer Exploration

_des neuen Studienortes, der neuen Studienbe- -

dingungen, der neuen sozialen Bedingungen
verbunden ist. o

Am Anfang in einer solchen Situation stelit man
fest, daf3 digjenigen, die in der neuen Umgebung
sind, erst recht attraktiv auftreten, d.h. im Sinne
der Selbstdarstellung versuchen, anderen anzu-
zeigen, wer sie sind, sich allgemeiner Symbole
bedienen, und daB sie erst nach einiger Zeit wie-
der durch die soziale Einbettung soziale Kontakte
gewinnen, die dann im besten Falle auch diese
soziale Einbettung bieten, die auch fachgebun-
den sein kann, von der ich vorhin gesprochen
habe. Wenn das nicht gelingt, das heiBt also,
wenn es bei der persénlichen Entscheidung
bleibt, wenn aber die Integration in das soziale
Umfeld eines Studienfaches, wenn die Integration
an dem Studienort und auch die sozialen Bezlige
zur Aufrechterhaltung dieser Motivation nicht
gelingt, dann kann man feststellen, daB - auf
unterschiedliche Art und Weise — die Gefahr des

Fachwechsels oder gar des Studienabbruches

sehr hoch ist. Das heifRt also, wir missen uns
darliber im klaren sein, daB es nicht ainfach die
Entscheidung ist, sondern daB3 es auch das so-
Ziale Umfeld ist, das kognitive Umfeld und die

Einbettung von Entscheidungen ist, die helfen,
diese Ziele langfristig aufrechtzuerhaiten. Konse-
quenzen flr die Beratung sind - denke ich - auf
der einen Seite, das wir sehen missen, in wel-
cher Phase eines solchen Entscheidungspro-
zesses ein junger Mensch ist. Die Phasen, die
von Psychologen unterschieden werden, begin-
nen zundchst mit der Phase des Abwagens von
Planungen. Abwégen bedeutet, sich mit unter-
schiedlichen Alternativen zu beschéaftigen. Das ist
die offenkundigere Alternative, wenn das Planen
bereits bedeutet, daB ich auf eine ganz be-
stimmie Alternative hin plane.

Interessant an “den Ergebnissen der neueren
Motivationsforschung ist, was die Bereitschait der
Aufnahme von neuen Informationen betrifft. Das
heilt also, eine Person, die bereits in der Phase
der Planung ist, ist hicht mehr in der Lage oder
nicht dazu bereit, Informationen zu Alternativen
zur geplanten Entscheidung anzunehmen. Das
heiBt also, Sie kénnen einer Person, dis in einer
solchen Planungsphase ist, unterschiedlichste
inforrationen geben, aber sie wird dann ihre
Informationen wenig. berichtigen. Wahrend Per-

‘sonen, die in der Abwigungsphase sind, die

normalerweise der Planungsphase vorausgestellt
ist, durchaus bereit sind, Informationen zu suchen
und Informationen aufzunehmen.

Das heifit, sine mogliche Konseqguenz kann dar-
aus sein, daB Sie feststellen, daf} die Aufnahme
der- Informationen, die Sie zu gebeh versuchen
und die ja das Zie! der Beratung ist, schwierig ist
und daB Sie erst durch eine Verunsicherung der
Planungsphase zurlick in die Abwégungsphase
kommen. Es kann sein, daB es dadurch erst
méglich ist, mit gezielten Informationen Uber In-

“itiativen den Entscheidungsprozef3 neu beginnen

zu tassen. Die weitere Uberlegung, die ich vorhin
arigesprochen habe, ist, daB es meines Erach-
tens ganz wichtig ist, die Entwicklungsmoglich-
keiten aufzuzeigen. Auf der einen Seite die Ent-
wicklungsmaglichkeiten eines Berufes: Was kann
ich mit einer ganz bestimmien Ausbiidung anfan-
gen? Welche Berufe kann ich damit ergreifen?
Entwicklungsméglichkeiten sind aber auch Fra-
gen der personlichen Entwicklung. Selbstver-
standlich werden sich durch diese Entscheidung
flir ein Studium oder aber fiir einen ganz be-
stimmten Beruf auch Implikationen fir die per-
sonliche Entwicklung ergeben, die vielleicht von
vorneherein nicht bedacht worden sind.



AuBerdem habe ich einige Untersuchungen mit
Familien gemacht, die im diplomatischen Dienst
sind. Ein Ergebnis dieser Untersuchung ist, dai3
eine Entscheidung fir sine Mdglichkeit, dis viel
Mobilitdt erordert, normalerweise auch implika-
tionen haben wird flr die Entwicklung sozialer
Bezishungen im privatén Leben, die haufig noch
nicht mitbedacht worden sind.

Entwicklungsméglichkeiten  aufzuzeigen heif3t
also, aufzuzeigen, welche weiteren Entschei-
dungen einerseits und welche Einengungen
durch Entscheidungen andererseits entstehen.
Entwicklungsmdglichkeiten aufzuzeigen mufi3
aber auch heiBen, zu sehen, wie diese betrachtet
werden. lch habe vorhin das Beispiel von den
Unterschieden gebracht, die sich ergeben, je
nachdem ob jemand Ingenieur werden will oder
einen geisteswissenschaftlichen Magisterstudi-
engang beginnt. In einem Fall wird er sich vie!-
leicht sagen, werde ich Ingenieur und habe sine

siebzigprozentige  Chance anschlieBend dann -

auch tatsdchlich in diesem Beruf eine Anstellung
zu finden. Im anderen Fall wird er sich vielleicht
sagen, bei einem geisteswissenschaftlichen

Studiengang, da kann ich Journalist werden,

Lehrer, da kann ich Kinsiler werden, dann kann
ich vielleicht doch irgend etwas werden. Vielleicht
fallen. ihm oder ihw finf unterschiediche
Moglichkeiten ein. Positiv betrachtet scheint es so
ZUu sein, als ob in diesem Falle, we mehr unter-

schiedliche Mdglichkeiten geblieben waren, auch

die tatséchlichen Chancen fur die Umsetzung der
Ziele im Beruf groR seien. Dies ist dann aber
nicht der Fall, wenn jede dieser Alternativen nur
eine flinfprozentige Wahrscheinlichkeit hat,
realisiert zu werden. Dann wéren dies insgesamt
nur 25 Prozent bzw. unabhéngige Wahrschein-
lichkeiten, wahrend im anderen Fall, wo nur sine
Alternative gesehen wird, eine siebzigprozentige
Wahrscheinlichkeit besteht.

ich sage das nicht, um zu sagen, daf3 man junge
Menschen im Hinblick auf. die Realisierungs-
chancen i Beruf beraten muf3, sondern ich sage
das deswegen, um zu sehen, welches sind die
Uberlegungen, die bei der Entscheidung fir einen
Studiengang, fir einen  Beruf ablaufen. Welche
gilt es zu beriicksichtigen und wie kann ich ver-
suchen, den Entscheidungsproze eines Men-
schen zu verstehen und zu unterstiitzen.

Ein weiterer Punkt, der als sclcher - aufler der
Aufzeigung von Entwickiungsmdoglichkeiten -
wichtig ist, ist, daB3 auch deutlich wird, wo es in
der Entscheidung fir ein bestimmies [dentitéis-

ziel, das ist in unserem Fall das der Wahl eines
Studienschwerpunkies, eines Studiums und viel-
leicht eines Berufswunsches, wo es weitere Al-
termativen gibt. Das heif3t also, Entwicklungsmég-
lichkeiten haben auch damit zu tun, daB es noch
weitere Weichenpunkte gibt. Nicht nur zum- Zeit-
punkt des Abiturs oder irgendwann danach muf3
entschieden werden, welchen Beruf, welchen
Studiengang man einschlagen mdéchie, sondern
wie und an welchen Punkten finden weitere Ent-
scheidungen statt, die wesentlich flir die persénii-
che Entwicklung der Identitat sind.

Und hier denke ich, gibt es dann wieder einen
engerén. Zusammenhang mit-den neueren Ent-
wicklungen an den Hochschulen. Meines Erach-
tens ~ aber darauf werde ich spater noch einge-
hen — ist es wichtig, daB wir in unseren Studien-
gangen mehr Weichenpunkie schaifen, an denan
Entscheidungen getroffen werden. Im Mormnent
arwarten wir an deuischen Hochschulen, dal mit
Beginn des Studiums eine Entscheidung getrof-

-fen wird; die bis zum Abschiuf3- eines solchen

Studienganges mit einem Diplom oder einem
Magister oder einem &hnlichen Abschiuf tatsach-
lich aiso feststeht. Das heiBt, wir erwarten also,
die Aufrechterhaltung der Motivation {ber zehn,
vierzehn oder vielleicht noch mehr Semester.

Ich. habe wvorhin angesprochen, wie auBeror-
dentlich schwierig es-ist, iangfristige Motivation
aufrechtzuerhalten und man kann nicht erwarten,
daB3 dies allein aufgrund einer Entscheidung,
eines Willens geschieht. Das heiBt, die Konse-
quenz muf3 sein — meines Erachiens — dal auch
wahrend des Studienganges unterschiedliche
Entscheidungsméglichkeiten noch da sind, daB
auch wahrend des Studienganges Weichen ge-
stellt werden kénnen, Alternativen wahrzuneh-
men. Diese sind heutzutage meistens nur noch
durch eine kleine 'Schwerpunktverlagerung inner-
halb des Studiums da. Das heiBt also, in dem
Fach, das ich kenne, in der Psychologie kann

. man sich nach dem Vordiplom noch entscheiden,

ob man den Schwerpunkt z.B. auf die Pddagogik,
die Organisationspsychologie oder ginen anderen
Bereich legt. Andere Lander mit anderen
Studienmaglichkeiten geben hier wesentlich mehr
Méglichkeiten, auf die ich nachher noch eingehen
mdchts. Das heiBt also, eine weseniliche
Konsequenz, um Uberhaupt eine Identitat
aufbauen zu kénnen, ist zu sehen, wann habe ich
noch die Moglichkeit, dberhaupt Weichen zu
stellen und meine Entwickiung zu beeinflussen
oder zu regulieren. '



SchlieBlich ein Punkt, den ich auch schon ange-

sprochen habe: Wichtig in der Aufrechterhaltung

einer Motivation ist auch die Maglichkeit der Ein- -

bettung in ein entsprechendes soziales Umfeld.
Konkret hat sich zum Beispiel in Untersuchungen
gezeigt, daB das Einlassen auf einen Studienort,
daB3 das Einlassen auf das neue soziale Umfeld,
sich auBerordentlich gunstig ausgewirkt hat, -auch
auf die Aufrechterhaltung der Studienmotivation.

wahrend auf der einen Seite Studierende, die

durch haufiges Pendeln vom Heimatort zum Stu-

dienort die sozialen Bindungen am Studienort
kaum aufnehmen und auf der anderen Seite so-
ziale Bindungen am alten Wohnort, an dem sie
zur Schule gegangen sind, trotz Schwierigkeiten
aufrechterhalten. Daf3 das tatsdchlich ein signifi-
kanter Grund ist fir Studienabbruch. Das heil3t,
das Einlassen auf Neues, das Eintassen auf die
neuen sozialen Maglichkeiten, das Einlassen auf
eine neue Lebenssituation und das durchaus
alimahliche aber doch Loslassenkénnen von der
alten sozialen Einbettung ist nicht nur eine Frage
der persénlichen Entwicklung, sondern ist auch
eine Frage des Studienerfolgs, der Studienmo-
tivation und der Méglichkeit und der Bereitschatft,
sich nicht nur auf eine neue soziale, sondern
auch auf eine neue Studiensituation einzulassen.

.Da sind einige Punkte, die ich - wie ich gestehe - |

vielleicht etwas unsystematisch zusammen-

gestellt habe, sowoh! aus eigenen Forschungen

als auch aus anderen Uberlegungen heraus, von
denen ich der Meinung war, daB sie vielleicht
relevant sein kannten, fir lhre Aufgabe und fir
die Beratung und Unterstitzung bei den Ent-
scheidungen, die junge Menschen bei der Be-
rufswahl haben. lch machte jetzt zu der Entwick-
lung an den Hochschuten' kommen, die lhnen

genauso bekannt sind, wie mir auch, die aber '

Ihre Arbeit, und nicht nur die Arbeit von Studien-
beratern und Studienberaterinnen, sondem die
Arbeit von Hochschullehrern und Hochschul-
lehrerinnen und die Arbeit der Hochschulver-
waltung und das Verhéltnis zwischen Hoch-
schulen und Studisrenden in vieler Hinsicht be-
ginflussen. Das neue Hochschulrahmengesetz
“auf der einen Seite und Politiker und gesell-
schaftliche Erwartung auf der anderen Seite und
schliefllich aber auch die zunehmenden interna-
tionalen Verbindungen unserer Hochschulen und
auch die hoffentlich zunehmend wahrgenom-
menen Maglichkeiten, Studiengange individuell,
" auch international zu -gestalten, zum Beispiel die

Teilnahme an Programmen wie Erasmus, Studi-
enaustausch, Kooperationen und intermnationale
Kooperation von Hochschulen in international
gemeinsamen Studiengangen und Ahnliches. All
das bedeutet, das in einemn Land, das ein System
von Studiengangen und Studienabschllssen hat,
die nicht ohne weiteres mit anderen kompatibel
sind, daf dort Studierende zunehmend Schwie-
rigkeiten haben, sich einzugliedern. '
Das ist einer der Griinde, weswegen die Hoch-
schulgesetzgébung den Hochschulen die Még-
lichkeit gibt und weswegen die Gesellschaft und -
die Politikk erwartet, daB das umgesetzt wird,
namlich die EinfUhrung von international kompa-
tiblen Hochschulabschlissen, vor allem den Ba-
chelor und den Masters. Man kénn sich dartGber
streiten und man streitet sehr viel dar(ibet, ob das
sinnvoll ist.

Es gibt eine ganze Reihe von Grinden, die ich
hier im Moment nicht unbedingt auffihren
méchte, weswegen auch soiche Studienginge
und Studienabschilisse, die u.a. international
vergleichbar sind unter Umsténden vielleicht auch

'eine ganze Reihe von Vorzigen haben. Man

kann sich auch dariiber streiten, ob die jetzt vor
allen Dingen vorgenommene schnelle Akzeptanz
dessen, was als ang!o-afnerikanisches System
gesehen wird, ob das der richtige Weg ist. An-
dere Lénder wie Frankreich, die Schweiz usw.
haben wieder ganz andere ldeen und auch das,
was als anglo-amerikanisches System ange-
sehen wird, hat véllig untefschiedliche_Auspré—
gungen in Kanada, in den USA und GroBbritan-
nien. ' . :

Trotzdem ist das der Weg und sind das die Ab-
schlisse, die heutzutage vor allen Dingen propa-
giert werden und die sicher in vieler Weise an

" den Universitaten Einzug halten. ich persénlich

begriBe das nicht, weil sie sich unbedingt dem -
anglo-amerikanischen Vorbild ndhem, aber aus
ginem der Griinde, die ich vorhin schon ange-
sprochen habe, die Mdglichkeit, auf diese Art und
Weise in sich abgeschlossenere Studienalemente
zu haben. Ein Vorstudium und ein Aufbaustudium
ist meines Erachtens nach eine Moglichkeit, mehr
Alternativen, mehr Entscheidungsmoglichkeiten
im Laufe des Studienganges zu bieten. Das
heif}t, wenn ich zum Beispiel einen Masterstu-
diengang habe, mit einem ganz bestimmten
Fach, sagen wir mal - weil wir in GieBen sind -
Agrarwissenschaften, und die einzige Zugangs-
voraussetzung ist nicht mehr nur ein Grundstu-
dium in den Agrarwissenschaften wie bisher,
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sondern man kann sich als Studienvoraussetzung
fur solch einen Masterstudiengang beispielsweise
ein wirtschaftswissenschaftliches oder ein natur-
wissenschaftliches Grundstudium oder vielleicht
gin internationales vorstellen. Dann ergeben sich
mehr Mdglichkeiten des Einstiegs und auch der
Entscheidungen. Und da ist es, wo tatséchlich
das anglo-amerikanische System eine Starke an
Mogtichkeiten besitzt, die wir hier nicht haben. In
Amerika ist es durchaus moglich, mit einem B.A.
in irgendeinem Fach dann schlief3lich einen Ma-
sters oder gar einen PHD zu machen, der in
ginem vollig anderen Fach angesiedelt ist.

Das sind Moglichkeiten, die wir hier im Moment
noch nicht haben und diese Méglichkeiten soliten
meiner Meinung nach auch genutzt werden.
Deswegen sollte es vordringlich sein, und dies ist
eine Prioritat, die ich hier an der JLU setzen
méchte, erst die Mdglichkeiten zu nutzen, die
durch die Nachbesserung von Studiengéngen
gegeben werden und dann erst sukzessive auch
vielleicht neue Studiengénge sinzuflihren.

Denn die Alternativen in der Mitte des Studiurns
sind meines Erachtens erst einmal wichtiger und
sollten gréBere Prioritét haben. Dadurch ergeben
sich aber zwangslaufig miehr Entscheidungs-
notwendigkeiten. Entscheidungsmaoglichkeiten
sind zugleich auch Entscheidungsnotwendig-
keiten. Entscheidungsnotwendigkeiten, das wis-
sen Sie aus fhrer Erfahrung sind haufig Situa-
tionen, In denen Rat und Hilfe notwendig sind.
Diese Entscheidungsnotwendigksiten  kdnnen

sich aber auch durch andere Entwickiungen er-

geben.

Diese modularisierten ~Studiengange . erfordern
auch mehr als bisher, eigene Entscheidungen der
Studierenden fiber. die Gestaltung ihres Studi-
ums, Ober die Gewichtung, die sie einzelnen
Elementen geben wollen und mehr Eigenver-
antwortung fir dieses Studium. Ich habe vorhin
schon mal gesagt und werde es am Ende auch

noch einmal sagen: Studierende sind Erwach-

sene, die selbst Entscheidungen treffen miissen
und damit auch die Verantwortung tibernehmen
missen. Auf der anderen Seite, gerade um ver-
antwortungsvolle Entscheidungen treffen zu kon-
nen, mufd notwendige Unterstitizung und Bera-
tung da sein, muf3 man auch die entsprechende

Information zur Verfigung haben kénnen, um.

auch Beratung in Anspruch nehmen zu kénnen.

Schligfllich verlangt die Entwicklung an den
Hochschulen und die Entwicklung des politisch-
gesellschafilichen Umieldes, das habe ich vorhin

auch schon angedeutet, immer mehr danach, bei
der Entscheidung zu helfen zwischen der Abwé-
gung der arbeitsmarktgerechten Planung einer-
seits und der, die den eigenen Interessen entge-
genkommi, andererseits. Es muB kein Gegensatz
sein, ist aber natrlich sehr haufig ein Gegensatz.
Und ich denke, das, was heute in der Politik dazu
gesagt wird, ist meistens etwas hilflos. Auf der
einen Seite wird argumentiert, was ich vorhin
angedeutet habe, daB die Universitaten schnell
auf Veranderungen des Arbeitsmarktes reagieren
miissen, wihrend wir alle wissen, daf ein nor-
maler Studiengang zehn bis zwélf Semester dau-
ert (...). _

Auf der anderen Seite wird dann als Gegen- -
argument gesagf, weil man ja sowiesc nichis
sagen kann was in fanf bis sechs Jahren ist, soll
jeder dem-Bauch nach studieren, was ihm oder
ihr gerade als richtig erscheint. Dies ist - meines
Erachtens nach - ein genauso hilfloser Ratschlag

und ich denke, daf3 die Abwagung dieser Alter-

nativen, das Aufzeigen von Moglichkeiten und
Einengungen fur die Studienberatung ganz be-

sonders wichtig ist.

Das heiBt also in der, Konseguenz, Studienpla-
nung wird -flir Studierende zunehmend komple-

- xer. Diese Méglichkeit, einerssits durch neue

Studiengénge, die auch wahrend des Studiums
vielleicht noch mal eine Weichenstellung ermég-
lichen, andererseits die Modularisierung, sind
naturlich Moéglichkeiten, die gegeben sind, die ich
begrifBe. Auf der anderen Seite muiB man aber
auch haufig davor warnen, daB damit eine llusion
erfolgen kann, namlich die lNusion der Kontrolle
iber die eigenen Moglichkeiten, die lliusion, daf3
auf diese Art und Weise jeder und jede perso-
nengerecht und vielleicht auch noch arbeits-
marktgerecht den richtigen Studiengang ange-
boten bekommt. '

Auf der anderen Seite denke ich, daf3 diese Ge-
fahren, die darin liegen, haufig klar sind, denn wir
wissen, dal3 gerade Studierende, die mit diesen
Enischeidungen Sorgen und Probleme haben,
dafBl es flr diese in einem bestimmten Stadium
eines Studienganges durchaus sinnvoll ist, kiare
Abfolgen zu zeigen, klare Wege und klar zu zei-
gen, wie ein Studiengang ablauft.

Es sind aber nicht nur die Entwicklungen an den
Hochschulen, sondern es sind auch die Entwick-
lungen zwischen den Hochschulen, die fir die
Studienfachberatung, die Studienberatung und
auch flr die Aufgaben der Studienberater we-
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sentlich sind. Wettbewerb zwischen den Hoch-
schuien ist ein Thema, was mir besonders am
Herzen liegt.

(..

Peswegen sind hier zwischen GieBen und Mar-
burg Gespriche im Gange, daB die Geowis-
senschaften an einem Standort, ndmlich Marburg
konzentriert werden, um auf diese Art und Weise
wirklich die Arbeitsmbglichkeiten des Faches zu
gewédhrleisten. Ahnlich wird es in anderen Fa-
chern sein. Das hei3t also, Universitaten und ich
denke, das ftrifft auch flir Fachhochschulen zu,
werden, um die Qualitdt der Ausbildung aufrecht-
erhalten zu kbénnen, ganz bestimmite Studien-
génge nicht mehr wie bisher weiterfihren kon-
nen. Das heiBt also - meiner Meinung nach - wird
die Differenzierung um Studierende erst eine
facherspezifische sein. Universitdten werden sich
insgesamt in Deutschland nicht so schnell in
Spreu und Weizen teilen, sondern die Univer-
sitdten werden versuchen, sich auf bestimmte
Studiengénge zu konzentrieren und sich mégli-

cherweise von solchen Studiengéngen, bei denen

sie denken, daf3 sie die Qualitat von Forschung
und Lehre nicht aufrechterhalten kénnen, tren-
nen. Das heif3t aber auch, dal3 die Beratung, an
welcher Hochschule jemand studieren soll, und
welche die richtige ist, vor allen Dingen auch gine
Beratung sein muf3, die sehr differenziert mehr
{iber die unterschiedlichen Stirken und Schwi-
chen einzelner Facher als einzelner Hochschulen
informiert sein muf3. '

Ich’'sehe noch nicht und auf absehbare Zeit nicht,
dal wir an deutschen Hochschulen Verhiltnisse
haben werden wie an amerikanischen Hoch-
schulen, wo sehr intensiv die besten Schulab-
génger eines Jahrganges umworben werden und

- wo auf der anderen Seite jemand durch Bewsr-

bung an sehr vielen Hochschulen dabei ist. Be-
werben kostet Geld an amerikanischen Hoch-
schulen, und ich wiirde mir das (berlegen, ob ich
mich an finf oder finfzehn Hochschulen be-
werbe, wenn ich mir das leisten kann.

Diese Situation sehe ich hier in diesem MafRe
noch nicht. Vor-allen Dingen auch deswegen, weil
die Instrumente der Auswahl von Studierenden
unter den Schulabgéngern bei uns (berhaupt
nicht gegeben sind. Das Einzige, was deutsche
Hochschulen machen konnen, ist, da3 es mal
gine Quote gibt, ich giaube, von etwa 20 Prozent
derjenigen, die sich um einen Studienplatz be-
werben - uhd mit denen dirfen wir dann nur noch
Gesprache fiihren, alle anderen Méglichkeiten,
wie Gewichtung der Abiturnoten, fachspezifische
Aufnahmetests und Ahnliches sollen den Univer-
sitdten nicht zugestanden werden. Die Validitat
eines solchen Aufnahmetests schitze ich nicht:
sehr hoch ein.

Das heif3t also, auch .dem instrumentarium, den
Méglichkeiten, Oberhaupt von der einen Seite der
potentiellen Studierenden her eine Entscheidung
treffen zu kdnnen, steht auch nicht die Méglich-
keit fur die Hochschuten gegeniiber, die ihrer
Meinung nach passenden Studierenden aus-
wahlen zu kénnen.
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Die Identitat der Studienberatung -

Problematik, Profil und Perspektiven der Beratung in der Hochschule.

Wolfgang Liihrmann, M.A.

Meine sehr verehrten Damen und Herren, liebe
Kolleginnen und Kollegen!

Es liegt mitilerweile schon einige Mohate zurilck,

daB in unserer Beratungsstelle zum ersten Mal die '

Rede davon war, dal3 die diesjahrige Herbst-

tagung der ARGE in Giefen stattfinden solle,

nicht nur, aber doch auch weil dies so gut zu der
Tatsache pafdt, daB das Biiro flr Studienberatung
der Justus-Liebig-Universitat GieBen in diesem
Jahr auf 25 Jahre siner aufregenden und aufrei-
benden, einer spannenden und spannungs-
reichen, einer lustvollen und frustrierenden
Existenz zurlckblicken kann.

Wir haben uns gefragt, worum es zentral gehen

solle, welches Oberthema denn angesichis gines
solchen Jubiliums das angemessenste sei und
spontan schien damals die Antwort Vt‘)ilig klar zu
sein: es muB um die Identitat der Studienberatung
gehen.

Also, Jubilaum hin, JubilAum her, nicht um Rick-
blicke im Zorn oder in stiller Andacht, keine Auf-
zédhlung siegreich gewonnener Schiachten und
ehrenvoller Niederlagen; auch keine Bilanzie-
rungen: was wir wollten, was wir wurden. Obwoht
solche Geschichten etwas herrlich Besinnliches
und Zugleich 50 Aufmunterndes an sich haben,
daf3 sie sich- eigentlich. gut flir einen Vortrag
eignen, mit dem man in den Tag und die Tagung
hineinfinden soll. Zumal man hoffen darf, daf’3 die

Anwesenden wahrscheinlich auch, schon aus |

Héflichkeit und kollegialem Mitgefiihl, stillhalten
werden bis auch der letzte Zeitenwandel bedacht
ist, bis auch die Alteste Wunde, die das Beraler-
leben geschlagen hat, hinreichend besichtigt und
gewtrdigt wurde und bis die zweifellos ganz und
gar erstaunlichen inneren und auBeren Wachs-
tumsprozesse der Beteiligten aufgezéhlt und der
allseitigen Bewunderung ausgesetzt wurden.

Stattdessen soll es um dig schlichte Frage gehen,
wer man und frau ist als Studienberater oder
Studienberaterin, wer und wa$ die zentrale
Studienberatungsstelle ist im Gesamtgefige der
Institution Hochschule und was die allgemeine
Studienberatung als Tatigkeit ist.

Denn das ist es im Kemn, worauf die Identitéts-

. frage zielt.

Nach dem Entschlu3, beim spontanen Ersteinfall
furs Tagungs- und Vortragsthema auch zu blei-
ben, haben mich allerdings gleich mehriach
schwere Zweifel beschlichen.

Der erste war: bei diesem Thema. - da gibt es -
beim besten Willen doch keinen Anfang und kein
Ende. Wer weil3 schon noch zu sagen, was die
ldentitat von irgendwem oder irgendetwas ist. Und
vor allem: wer weil3 schon was ldentitdt ist. Der |
Hausphilosoph der GieBBener Universitat, Odo
Marquard, hat das schon vor Jahren auf den
springenden Punkt gebracht: Das THema lden-
titat hat Identititsschwierigkeiten: die gegenwartig
inflationdre Entwicklung seiner Diskussion bringt. .

nicht nur Ergebnisse. sondem auch Verwirrungen.

in wachsendem MaBe gilt gerade bei der Identitat:

alles flieBt..” Wer mag da widersprechen? .

Der zweite Zweifel lautete: das interessiert viel-

leicht hur so Typen wie dich selbst, solche, die

schon seit Jahrzehnten dabei sind und denen nun

fraglich ist, ob es dies hier witklich ist, was sie mal

wollten. Denn das Beruisbeginnsalter und die

jubildumsverursachende Dauer der Berulstétigkeit

addieren sich bei manchem mindestens bis in den

Zeitraum von Midlifekrise und ersten ‘Versuchen,

die Zeit bis zur Pensionierung auszurechnen. '
Mein dritter Zweifel war: Jubildum und identitats-

thema haben eigentlich gar nichts miteinander zu

tun. Gestitzt wurde dieser Zweifel durch ein ge-

radezu traumatisches Erlebnis: irgendwann - ich

hatte schon meine ersten Notizen fir diesen Vor-

trag -auf kleine Zettel geschrieben, fuhr ich mos-

.gens zur Arbeit, die Ampe! schaltete auf rot, ich

dachte an unser Jubilium und am Ampelmast
hing ein Plakat: ,Jubildumstour 88 - 25 Jahre
Schiirzenjager. GieBen 7. Juli. Sportfeld.” Das
klang erstens tfrotz Jubildum nicht nach Identi-
tatszweifeln und zeigte zweitens, dafB3 25 Jahre
von etwas nichts besonderes sind, weil alles, was

1 .
Marquard, O.: Schwundtelos und Mini-Essenz - Bemearkungen zur

Génealogie einer aktuellen Diskussion, in: ders./Stierle, K. (Hg.):

Identitat. Postik und Hermensutik VI, Minchen 1979, § 347,
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langer hélt, ob Schrummelband - ob Studienbe-
ratungsstelle, irgendwann zum Jubildumsfall wird.
ich habe mich ganz sachlich gefragt, wie sich

diese Musiker, wenn man sie mal gahz neutral so

nenrit, wohl identitatsméaRig fihlen nach so langen
Jahren ihres Tatigseins, ob es da nicht Parallelen
gabe? Um es vorwegzunehmen: ich habe keine
Antwort gefunden, mich aber ansonsten recht
rasch von dieser Koinzidenz der Jubilden erholt.
Und auch meine Zweifel am Thema haben sich
hald wieder verflichtigt.

Denn das Identitatsthema dréngte sich, nachdem
es einmal ausgeldst worden war, wie von selbst
immer wieder auf. So wie man mit der Zunge
unwillklrlich immer wieder nachfihlt, wenn man
entdeckt hat, daB ein Backenzahn ein Loch hat.
Es bieibt einem gar nichts anderes Ubrig, als sich
damit zu beschéftigen; das Identitdishema ist ein
unvermeidbares, ein unumgéhba'res Thema.

So gesehen ist ein Jubitium zwar kein zwingen-
der Grund, aber ein durchaus passabler Anlaf3 fur
die ldentitatsfrage.

ich méchte als erstes verdeutlichen, worin sich die
Problematik der studienberaterischen ldentitat in
meiner Wahrnehmung zeigt und versuchen, die
Ursachen dafiir zu benennen.

Als zweites mdchte ich zeigen, wo der Problema-
tik zum Trotz (wenn sie auch nicht vollig aus der
Waelt schaffend) das Profil der studienberateri-
_schen Indentitat liegt.

Und drittens und abschlieBend méchte ich nach
den Perspekiiven flr die ldentitdt der Studienbe-
ratung Ausschau halten.

Prablematik

Die Frage nach der |dentitit kommt aus den Rou-
tinen und aus den Abseitigkeiten unseres berufli-
chen Alltags. )

Wenn ich an manchen Tagen aus der Einzelbe-
ratung oder - die Sache verschérfend - aus der
offenen Sprechstunde oder - nicht ‘mehr Ubet-

treffbar - aus der Telefonsprechstunde komme,

dann frage ich mich, und je lnger ich die Arbeit
tue, .um so lauter wird mir diese Frage: Was um
des Allmachtigen willen tue-ich hier eigentlich, als
was - sehen meine Gesprachspartnernnen und
Gesprachsparther mich und meine Aufgabe?

Bei der Beratung passiert mir dies:

« Vor allem, wenn ich des Langeren und Breite-
ren- Fragen beantwortet habe, fir deren Be-
antwortung zur Genlige schriftiiches Material
vorliegt, das sich zu Teilen auch, ungelesen,
schon im Besitz der Fragerinnen und Frager
befindet, mit dessen Lektiire und Verarbeitung
sie aber scheint's iiberfordert sind, von Unwil-
“ligkeiten einmal ganz abgesehen;

e Oder wenn ich in den Beratungen nicht sehr

~viel mehr getan habe als alie mdglichen
Fehlinformationen zu dementieren, mit der
eine brodelnde Gertichtekiiche in Schule, Me-
dien, Elernhdusern, auch Beru'fsberatuhgen
und Hochschule die Ratsuchenden gefittert
hat; , '
 Auch, wenn dem Ratsuchenden wieder ein-
mal sein dreimaliges Durchfallen durchs medi-
zinische Physikum keinen persénlichen Ge-
danken wert ist und in der Beratung sein
ganzes [nteresse der maglichst schnellen und
billigen Moglichkeit gilt, das Studium im Aus-
land fortzusetzen oder besser noch die, eine
dritte Wiederholung herbeizuprozessieren.

« Oder beispielsweise dann, wenn ich der vete-
rindrmedizinischen Studienanfangerin  wenig
anzubieten habe auf ihre Frage, wie sie ihr
Studium, ihren Halbtagsjob, die Versorgung
ihrer beiden alleinerziehenden Kinder und
ihres krebskranken Hundes unter Beibehaltung -
ihres (iber 200 Kilometer entfernt liegenden
Wohnsitzes ohne zeitliche Verluste unter einen
Hut bringen kénnte;

¢« und wenn ich aus nicht wenigen dieser Ge-
sprache den Eindruck heraustrage, far die
Studienwahl mancher Leute mehr Mihe auf-
gewendet zu haben als diese selbst zu inve-
stieren bereit waren.

Der-Wechsel aus der zeitintensiven Einzelbera-

tung in die rasche Versorgung der Laufkundschaft

in der offenen Sprechstunde bringt neue Fragen

und Rétsel in bezug auf meine studienberateri-
sche Identitat.

s Bin ich wirklich dafir da, alle Versdumnisse
einer zeitlich schlecht zu erreichenden und
sachlich inkompetenten Studienfachberatung
zu kompensieren?

s Liegt meine Zustandigkeit darin, Studien- und
Prifungsordnungen zu erlautern, die so ge-
-schrieben sind, daB kaum jemand sie ver-
steht?
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N Ist es wirklich mein Job, Fachwechsel-, Dop-
pelstudiums- und Beurtaubungsformalititen zu
erlautern, sowie als Aufenstelle der ZVS zu
fungieren?

Damit nicht genug, bietet jede Telefonsprech-
stunde eine Steigerung meines lLeidens. Sie ver-
~langt von mir,

daB ich mich darauf einsielle, als talking head

der Verwaltung deren Termine und Fristen zu

verlautbaren und Ausfullhilfen fir ihre note-
risch un- und miBverstandlichen Formulare zu
bieten; )

*» daB ich mich als Telefonauskunft { Kénn' Se
mir mal die Nummer vom Dekanat geben?")
und Wegweiser (,Wie komm ich denn vom
Bahnhof zum Phil | oder wie das heiBt?") beta-
tige;

+ daB ich mit dem MiBverstindnis ‘umgehen
muB3, daf3 sich am Telefon mal eben kurz die

Perspektive der nachsten vierzig Lebensjahre
besprechen 14Bt {,Sagen Se mal: Padagogik,
was issn da der Unterschied zwischen Magi-
ster und Diplom, was macht man da eigenilich
und wie issn das spater im Beruf, kriegt man
da auch was?");

+ daRB ich mich auch sonst irgendwie- darauf
varhalten soll, dal3 studierende couchpotatoes
sich das Studium am liebsten als telefenischen
home-service kommen ldassen moéchie {,Bei'n
BWLern hangen jetzt die Klausurlisten aus,
wen kann -ich denn da mal anrufen oder
kénn'Se mir die mal faxen?")

In manchem, so will mir scheinen, dampslt der
berufliche Alltag in der Studienberatung auf alter-
unterstern Niveau herum und die allerbesten be-

raterischen Absichten versickern in den Wdsten -

hochtrivialer Nachfragen.

Eine befriedigende studienberaterische Identitat
© zu entwickeln, ist unter solchen Bedingungen
nicht gerade leicht.

Wenn ich meinen Blick dann von diesen Dingen
abwende und ihn dorthin richte, wo ich meinen
beruflichen Alltag ganz in Ordnung finde, irritiert
mich, daB ich nie so ganz sichier bin, ob das was
ich und wie ich es tue, groBe Ahnlichkeiten hat mit
dem, was meine Kolleginnen und Kollegen in den
anderen Zimmern unserer Beratungsstelle tun. Zu
Teilen sicher schon, aber zu wie grofen Teilen?

Die lrritationen vergréBern sich noch, wenn ich
dariber nachdenke, was die Kolleginnen und

Kollegen in den  Studienberatungsstellen  der

. Nachbarhochchulen tun, Denn hier weif3 ich, daB

sie manches anders machen als wir hier. Gibt es
eine offene Sprechstunde oder nur Beratungs-
termine oder nur eine offene Sprechstunde und
keine Beratungstermine - oder beides? Gibt es
interne  Arbeitsteilungen “oder wissen alle alles,
aber davon nicht allzuviel. Beschaftigt man sich
am lisbsten nur oder am lisbsten gar nicht mit
lern-, prifungs- und beziehungsgestdrten Studie-
renden? Oder nur mit Studienintereésenten und
UberlaBt die Studienanfangerinnen und -anfanger
sowie die Studierenden der Fachberatung, den
Fachschaften, den evangelischen und katholi-
schen Studenténgemeinden und den Burschen-

- schaften? In manchen Beratungsstellen arbeiten -

Beraterinnen und Berater, die- jedes klingeinde
Telefon als Chance zur Flucht aus der Beratungs-
situation nutzen; es hat schon Ratsuchende ge-
geben, die sclche Beratungen lieber schnell ver-
lassen und aus der Telefonzelle gegeniber ange-
rufen haben. Anderswo sind telefonische Kontakte
kaum méglich.

In einigen Beratungsstellen missen die Rat-
suchenden erst ganze Kompanien von Hilfskréften
und Sekretdrinnen in sogenannten Clearingstelien
{iberwinden, sioh_durch ganze Halien von Selbst-
informationsmoglichkeiten hindurcharbeiten, bis
sie in die Gunst eines Beratungsgespraches beim
hauptamtlichen Studienberater gelangen. Es gibt
andere Beratungsstellen, in denen Ratsuchende
nicht einmal zum Sitzen aufgefordert, sondermn an
Theken abgefertigt werden, die in den Reisebiiros
gerade abgeschafft werden.

Unterschiede aber Unterschiede. ldentitdt in einer
Tatigkeit, in einem Beruf bedarf geteiiter Wirklich-
keiten, es muf3 Gemeinsamkeiten geben, die
grofer sind als die Unterschiede. Haben wir die?

Es kann unter solchen Umsténden nicht verwun-
dern, dal die Studienberatung von Auf3en nicht
eindeutig identifiziert werden kann, und das ist
nach mehreren Jahrzehnten ihrer Existenz
sbenso erstaunlich wie drgerlich.

Wenn ich mich in auf3eruniversitiren Gefilden, im
Weiterbildungsekior etwa, bewege und mich dort
mit meiner Arbeit vorstelie, ist die regelméBige
AuBerung: ,lch hab gedacht, da geht's nur so um
Bewerbungen und Formalkram oder wenn man
Probleme mit der Studienordnung hat.®

Und immer wieder tauchen in meinen Beratungen
Studierende auf, die ich z.B. durch ihre Mitarbeit
in der StudieneinfUhrungswoche kenne und be-
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sprechen mit mir Dinge, die ganz eindeutig zu
unserer Arbeit gehdren; aber sie sagen: ,Wenn

wir uns nicht kennen wirden, ware ich damit nicht

so einfach zur Studienberatung gegangen.™
identitat hat mit identifizierbarem Profil zu fun und
.das unsere ist offensichtlich noch immer recht
unscharf.

Wir selbst, die Beraterinnen und Berater, teilen

dieses Problem, indem wir fir uns selbst identifi- -

zierungsprobleme entwickein. Auf der ARGE-
Tagung im Frihjahr 1997 in Berin hat der Psycho-
analytiker Josef Bernd Gutmann die Beobachiung
mitgeteilt, ,dal3 Studienberater sich auf Partys ein

wenig schamen, wenn sie nach ihrem Beruf ge-.

fragt werden, viele geben dann ihren Grundberuf
vom Studium her. an. Ingeniedr oder Germanist,
Historiker usw...” _

ich bin vor der Berufsbezeichnung ,Studienbera-
ter* auch immer zurlickgezuckt und erlebe die
Verwendung bei anderen nicht selten wie ein
forcientes Stigmamanagement.

Mit den Adressatinnen und Adressaten unserer

Arbeit haben wir im Ubrigen ja das gleiche Pro--

blem. Was sind die nun, wie nennen wir sie:
Ratsuchende? Suchen die wirklich und immer
JRat*? Informationssuchende? Es geht aber nicht
nur um Informationen! Klientinnen und Klienten?
Kiingt wie beim Rechtsanwalt. Studieninteres-
senten und Studierende? Naja! Ein Berufsbera-
tungskallege hat mal vorgeschlagen, von ,unseren
Ratlosen” zu sprechen; das tréfe den Kem am
besten. Aber der Ton ist halt eher daneben, wenn
man es nicht beim Scherz beléBt, als der der Vor-
schlag gemeint war.

Diese Unerfraulichkeiten, Unterschiedlichkeiten
und Unerkennbarkeiten sind ein fortwéhrender
Beleg fur mein Grundempfinden einer in weiten
Teilen unklaren studienberaterischen ldentitat.

Deren Ursachen sehe ich in einem Geflecht ganz
unterschiedlicher Faktoren, insbesondere:

e in der sirukturelten Fremdheit der Studienbe-
ratung in der Hochschule,

2 Gutrﬁann‘ Josat Bernd: Wieviel Spieiraum braucht dis Beratung?

in: ARGE - Arbsitsgemeinschaft der Studien-, Studentinnen- und.

Studentenberatung in  der. Bundesrepubklik Deutschiand  (Hg.):
Hochschule in der. Strukturkrise - Gefahr und Chance flr die
Beratung. Tagungsbericht zur Frihjahrstagung der ARGE vom 286.
Februar bis zum +. Mérz 1997, Beilin 1897, 8. 37,

in der problematischen institutionellen Einbin-

dung der Studienberatungsstellen,

e in der Unklarheit- des Titigkeitstypus
,Beratung®, '

« in der Béliebigkeit der qualifikatorischen
Anspriiche ans Personal,

* in besonderen Schw'ierigkeiten der Studien-

beratung als Interaktion, _

in einem erstaunlichen Feedback-Mangel,

Der Reihe nach.

(Strukturelle Fremdheit) im funktionellen Geflge
der Hochschule ist die Studienberatung in gewis-
ser Hinsicht ein Fremdkérper, steht etwas isoliert

“und in manchem gar in Opposition zum Umfeld -
‘ob sie will und weif3: oder nicht. Und sie tut dies
‘nicht aus freien Stlcken, nicht aus mangelnder

Tradition oder Gewdhnung, nicht aus Unverstand
oder MiBgunst, sondern von ihrer Funktion her,
weil diese eine andere ist, als &s die in der Hoch-
schule dominierenden Funktionen sing.

Sie ist weder Lehre noch Forschung und sie ist
nicht Verwaltung. Beratung ist eine institutionel!
eher untypische Form des Umgangs mit Studie-
renden und denen, die es erst noch werden
wollen.

Ohnehin: wenn wir in die Geschichte der Studien-

beratung zuriickblicken: so richtig gewollt haben
die Hochschulen die Studienberatung nicht ge-
rade. Es waren vielmehr die Ub'e_rg_eordneten
institutionen {(KMK, WRK etc.}), die die Beratung in
der Hochschule forderten und auf ihre Einrichtung
drangen, ohne dafB vor Ort, an den Hochschulen
selbst, eine breite Akzeptanz fiir die Etablierung
von Studienberatungsstellen, geschweige denn
ein heftiges Verlangen danach vorhanden gewe-
sen wére. Die Studienberatung hat innerhoch-
schulisch Uber ihre gesamte Bestehenszeit hin-
weg mit einem mal starker, mal schwécher aus-
gepragten Uberfliissigkeitsstigma leben und ge-
gen dieses anarbeiten missen.

identitat kommt von Zugehdrigkeit und an der
mangelt es der Studienberatung. Die daraus
resultierende unvermeidbare Distanz - und sie
geht hin bis zur glatten Randstandigkeit - 148t sich
nicht voluntaristisch Oberspringen.

(Problematische institutionelle Einbindung) Ent-

_Sprechend dieser strukturellen Unzugehdrigksit

und Besonderheit hatte und hat die Hochschule
Probleme, die Zentralen Studienberatungsstellen
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angemaessen institutionell einzubinden. Dis zur
" Regel gewordene Eingliederung in die Zentral-
verwaltungen ist - milde ausgedrl'jcki - falsch;
richtigere Formen wie die Organisation in eigen-
sténdigen Betriebseinheiten oder Zentren oder die
Eingliederung in fachbereichsiibergreifende Ein-
richtungen sind leider allzu selten geblieben.

(Unidarheit der Beratung®) Studienberatung ist ‘

Beratung, aber was ist Beratung? Beratung hat
sich seit Ende der 60er Jahre zu einem durchgan-
gigen Pha&nomen beinahe aller Lebensbereiche
und geselischaftlicher Sektoren entwickselt.

Erziehungsberatung, Drogenbefatung, Jugendbe- -

ratung, Gemeindeberatung, Ehe- und Partner
beratung, Familienberatung, Trennungsberatung,
Scheidungsberatung (Mediation), Psychologische
Beratung, Psychofherapeuﬁsche Beratung und
Beratung fiir F'sychotherapiegeschédfgfe, Sexual-

beratung, Schwangerschaftsberatung und Bera-
tung vor dem Schwangerschaftsabbruch, Bera-

tung fiir geschlagene Frauen und Beratung fir
gewalttdtige  Mdanner,  Schullaufbahnberatung,
Studienberatung Berufsberatung, Unternehmens-
‘beratung, Personalberatung, Bewérberberatung,
Vermdgens-, Anlage- und Finanzberatung, Orga-
nisationsberatung, Agrarberatung, Umwelt-, Ener-
gie-und  Abfallberatung,  Ernahrungsberatung,
Verbraucherberatung, = Rechtsberatung, Mieter-
beratung, - Schuldnerberatung, Rentenberatung,
Steuerberatung, Einrichtungsberatung, Farb- und
Stilberatung, Gesundheitsberatung,
nietische Beratung, Sterbeberatung.

Von der Wiege bis zur Bahre - Beratung ist immer
und Uberall. Der Vielfalt dieser Erscheinung Be-
ratung kann kaum so etwas wie eine identitats-
stiftende Gemeinsamkeit inne-wohnen, was eine
jeweilige ,Beratung® ist, muil offensichtlich von
Fall zu Fall geklant werden und so hilit dieser
Begriff der Studienberatung in threr ldentitats-
suche kein Stlick weiter.

(Beliebige Qualifikation des Personals} Waer
hauptamitlich Studienberatung macht, hat dies
nicht gelernt, er tut dies als Laie. Es gibt keine
einschlagige :Vorbildung. Daf ein Studium vor-
ausgesetzt wird - irgendeines - hat nicht mehr als
den Charme den etwa die Regelung hétte, daf3
 jeder Arzt werden kann, der schon mal krank war
und wieder gesund geworden ist.

humange-

Diese qualifikatorische Voraussetzungslosigkeit
ist dabei keineswegs dysfunktional. Denn es
liegen keine Hinweise darliber vor, dal3 bestimmie
akademische Berufsgruppen als solche die stu-
dienberaterische Arbeit entscheidend besser oder
entscheidend schlechter  verrichten  wirden.
Bemerkenswert bis merkwrdig ist allerdings, dafR
auch die Padagogen, Psychoiogen, Sozialwissen-

. schaftler, Lehrer (die weiblichen Formen bitte

mitdenken!), denen die biographische Thematik
der Studienwaht, die soziale Thematik der Bera-
tungssituation, die Bildungs- und die Lemnthematik
vertrauter sind, keine erkennbar professionelleren
Zugange zur studienberaterischen Arbeit finde'n‘
als geistes- und naturwissenschaftlich Ausgebil-
dete. In bezug auf die Identitat der studienberate-
rischen Arbeit hat das Folgen: was alle kdnnen, ist
nicht viel wert. Die Beliebigkeit der Grundguali-
fikation macht auch deutiich, daB das studien-
beraterische Handeln selbst nicht auf wissen-
schaftlichen Orientierungen beruht, mindestens
nicht beruhen muf3; fir einen akademischen Beruf
ist das schon ein geradezu identititserschi-
ternder Umstand.

{Schwierigkeiten der Interaktion} Studienberatung
ist Interaktion und die studienberaterische Inter-

-aktion ist keine unproblematische Interaktion.

Verglichen mit anderen - etwa der Lehrer-Schiler-
Interaktion im _schulischen Unterricht oder der
Arzt-Patient-Interaktion im anamnestischen Ge-
sprach - weist sie einen geringeren Standardi-
sierungsgrad auf; sie ist wenig routinistert. ‘
Die Grinde daflr liegen in den héchst unter-
schiedlichen Thematiken, Fragesteiiungen, Anlie-
gen, Interessen, Problemlagen und Erwartungen
unserer Klientel. Diese Bandbreite, die es ohnehin
nicht weit zur Beliebigkeit hat, wird noch ver-
scharft durch die Tendenz der zentralen Studien-
beratungsstelle mit allem .und jedem zu kommen
(schon weil sie ganz hochschuluntypisch som-
mers wie winters, unabhangig von Semesterferien
und sonstigen akademischen Zeitbesonderheiten -
so gut erreichbar ist). Wir haben es dabei ‘mit
Anforderungen ganz unterschiediicher Art und
ganz unterschiedlicher Niveaus zu tun und es
bedarf nicht nur einer hohen Aufmerksamkeit, um
dis Anliegen angemessen aufzugreifen, sondern
auch einer gewissen Wachsamkeit, um allzu
Abwegiges abzuwehren. Eine soiche Interaktion
ist bei aller angenehmen  Kurzwesiligkeit
streB3fordernd.

17



In der Beratungsinteraktionen werden die Beitrdge
der Beraterinnen und Berater von den Klienten
nach Antworten auf Fragen abgesucht, die sie so
noch gar nicht gestelit haben, nach Bestétigungen
und nach Handlungsanweisungen, die direkt ein-
zufordern ihnen die eigenen Selbsténdigkeitsan-
spriiche nicht erlauben, nach Eindeutigkeiten, die

es nicht geben kann. Die Klienten Uberziehen -

unsere Beitrage nach Art der Rasterfahndung mit
einem Netz von Prirfkriterien, die wir nur sehr
teilweise kennen und die auch ihnen selbst nur
beschrankt bewul3t sind.

Es gehért zur' studienberaterischen Interaktion,

und auch das macht sie problematisch, daf3 die
Beraterinnen und Berater bezlglich der Motivation
und Dispositionen der Klienten inbezug auf die
Beratung zu einem gehérigen Teil im Dunkeln
tappen. Im Gesprach ist héufig nicht gut erkenn-
bar, worauf die Ratsuchenden hinauswollen. Aber
wissen wir als Beraterinnen und Berater immer,
was das Ziel des gerade laufenden Gespréchs ist
oder sein sollte? . '

Und an seinem Ende weil3 man nur schemenhaft,
was die Ratsuchenden aus dem Gespriach mit-
nehmen und was ste damit anstellen. Die Effekie

dessen, was wir als Beraterinnen und Berater im -

kommunikativen ProzeB Beratung beitragen, sind
zu erhehlichen Teilen unklar. Es wére illusionér zu
glauben, daR das von uns Gesagte und Gewollte
" in genau der von uns gemeinten Weise bei den
Gesprachspartnerinnen  und  Gesprachspartner
ankommt, ganz verstanden und gar noch entspre-
chend handlungsorientierend umgesetzt wird.

Interaktionen - wenn €s sich nicht um ganz banale
oder bis zur Erstarrung ritualisierte interaktionen
handelt - sind stets ein Aushandeln von Themen
und Positionen, ein Abgleichen von Erwartungen
und Anspriichen - also ein Aushandein, Behaup-
ten und Verteidigen von Identitt - und schon von
daher nicht ohne Probleme. Die Unterstrukturiert-
heiten und die Unklarheiten der studienberateri-
schen Interaktion machen diese zu einer identi-
tatsverunsichernden Angelegenhseit.

(Feedback-Mangel) Die Frage nach den konkreten
Effekten lant sich von der Gesprichsebene auf
die institutionelle Ebene heben. Dann lautet sie:

was niitzt die Studienberatung; schafft sie, was -

sie will und soll? Das ist eine heikle Frage: Wir tun
unsere Arbeit - aber wie sehen sigentlich unsere
Ergebnisse aus?

" Uns fehlt zu ihrer. zuverldssigen Beantwortung die

systematische Rickmeldung, die durchgangige
Evaluation. _ .

Ich meine dabei gar nicht so sehr die Ergebnisse
von Meinungsumfragen, die auch in der Hoch-

schulforschung haufig die empirische Wirkungs-

forschung ersetzen. Tino Bargel hat auf der
ARGE-Tagung im Frihjahr 1295 solche Ergeb-

nisse mit dem lapidaren Resimee vorgetragen:

.Die Studienberatung hat unter den Studierenden
ein schlechtes Imag_‘e."3 .

Mich tréstet der Einwand nicht', der gegen solche

Untersuchungen véllig zurecht erhoben wird: dai3
es wenig Sinn macht, Menschen nach der Lei-
stung einer Institution zu fragen, die sie nicht ken-

. nen und diese Meinung dann auch noch fur die

Realitat zu nehmen. Nat{irich wird da kein Effekt
ermittelt - aber der Ruf der Institution. Und als
solche waren die Ergebnisse desastrds genug.
Mich besorgt unsere Feedbacklosigkeit nicht so
sehr, weil ich da grundsatzlich rabenschwarz
sehen wirde oder weil ich denke, wir briuchten
bessere Beweise fir die Berechtigung unserer
Existenz und die Notwendigkeit von mehr und
besserer Beratung in der Hochschule. Mir paBt an
ihr nicht, daB sie beitrdgt zum Identitatsdefizit von
Studienberatung Gberhaupt. Wenn Reaktionen
nicht hérbar und Resonanzen nicht spirbar sind,
wenn wir statt klarer Riickmeldung auf unserer
Tun nur das groBe weiBe Rauschen héren, kann
sich Identitdt, die auf den Spiegel im Anderen
angewiesen ist, nur begrenzt entfalten und sie
wird - im schlimmen Fall - halluzinatorisch.

(Fazity Wenn ich mich in den vergangenen Jah-
ren manchmal gefragt habe, was ich da eigentlich
tue, hat mich manchmal der Eindruck beschlichen:
also eine richtige Arbeit, sin richtiger Beruf ist das
nicht. Ist die Studienberatung nicht einfach nur ein
Sammelsurium von anderweitig Unerledigtern, von
dem, was zu tun andere einfach keine Lust haben
- inklusive der Rat-suchenden selbst? Der
Servicepoint in der ansonsten hingebungsvoll
dienstleistungsverweigemden Hochschule?

ich .habe auch manchmal das GefOhi nicht los-
wearden kén_nen, daf3 man in diesem Beruf, in
dieser Tatigkeit nicht recht erwachsen werden

# Bargel. Tino: Beratungsverhalten und Beratungsbadarf der
Studierenden - Zum Stellenwert der Zentralen Studienberatung. in:
Zentrale  Studien-  und  Siudentenberatung  (Z8B} der TU
Braunschweig (Hg.): Tradition und Reform. Tagungsbericht der
Frihjahrstagung der ARGE - Arbeitsgemeinschaft der Studien,
Studentinnen- und Studentenberatung vom 1. bis 3. Marz 1295 in
Braunschweig, Braunschweig 1995, §. 5-21.
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kann, weil man stets ein wenig von der Studie-
rendsnrolle weiterteben muB. Aber diese wie-
derum lebt geradezu von ihren Peter Pan- und
Cinderella-Effekten und der Studienberatung wird

damit ein mitunter peinlicher Juvenilitétszwang_

auferiegt.

Ein leitender Verwaltungsbeamter unserer Univer- -

sitat hat einmal angemerkt, ‘Studienberatung solle

man jenseits der 30 eigentlich nicht mehr machen, -

denn dann. sei man dem Studentenaller ent-

- wachsen und nicht mehr der richtige Ansprech-

pariner. Nun mUf3te nach der gleichen Logik jeder
Kinderarzt seine Apprcbation schon spatestens
mit 16 wieder abgeben, was schwerfillt, weil er
die dann noch nicht hat. Aber etwas ist schon
dran an der Bemerkung. Und selbst wenn nicht,
zeigt sie doch ein wenig von der Geringschatzung,
die der Studienberatung in der Hochschute noch
- immer in nicht zu kleinen Portionen entgegen-
gebracht wird.

Bevor wir solchen Uberlegungen aber stim-
mungsmifig ganz und gar zum Opfer fallen,

mochte ich mich der Frage zuwenden: wodurch’

gewinnt die Studienberatung jenseits aller Diffu-
sitatsanmutungen ihr Profil? Und wie wir sehen
werden: die Lage ist emst, aber nicht hofinungs-
los.

Profil

Die dafir wichtigsten Aspekie liegen:
-+ in der Erinnerung an den politischen Auftrag
der Studienberatung ,

waht als den entscheidenden Referenzpunkt
der allgemsinen Studienberatung,

e in der Klarifikation dessen, was wir unter
Beratung verstehen wollen und daraus folgend

in der Einbettung der studienberaterischen -

Tatigkeit in einen pédagogischen
Bezugsrahmen
» und im ‘Verstdndnis der eigenen ldentitats-

probleme als Spiegel der klientelen Probleme.

(Worin liegt der politische Auftrag?) Wir missen
uns dazu nur an die Anfénge der Studienberatung
erinnermn. Denn die Studienberatung ist nicht
zufallig und nicht ohne Folgen ein Kind der 70er
Jahre - wie Vieles im beraterischen, pad-
.agogischen und therapeutischen Sektor. Die 70er

_in der festen Bezugnahme auf die Studien-

Jahre waren so: ‘emanzipatorisch aber auch
technokratisch, {Ursorglich aber auch regulie-
rungswditig, veranderungsoptimistisch aber auch
illusionsantallig. Und die Studienberatuhg hat von
alledem etwas.

Wenn wir in Positionspapiere dieser Zeit schauean:
in die Empfé_hlungen und Richtlinien der
Kultusministerkonferenz, der Rektorenkonferanz,
der Bildungs- und Wissenschaftsrate, in die Kon-
zepte der Modellversuche jener Jahre, sehen wir
sehr rasch, dafl3 die Studienberatung einen star-
ken Zusammenhanyg hat mit der gesellschaftlich
und politisch im breiten Konsens gewoliten
sozialen Offnung der Hochschulen einerseits, mit
ihrem Ausbau, mit der Ausdiffefenzierhhg des
Studienangebotes und der Sorge um ihre Effek-
tivitat andererseits.

Und ganz konkret mit der Sicherung der individu-
sllen, - von sozialen Schranken unbehinderten
Chance an diesem Ausbau auch teilzuhaben.
Studienberatung war und ist ein politisches und

- das sofl heiBen ein politisch induziertes Unter-

nehmen. Die zugrundeliegende  Vorstellungswelt
hat mit dem Postulat der Chancengleichheit
ebense zu tun wie mit der Suche nach gréRt-
moglicher geselischaftlicher Effektivitat und mit
dem Glauben, daB gesellschaftlicher Fortschritt
unbedingt .auch mit der Verwissenschaftlichung
der Welt zu tun-hat.

Gleiche Chancen erfordern Transparenz fir alle.
Milieuexklusives Wissen sofl allgemein- zugéng-
liches Wissen werden. Und dieses Wissen ist
mehr als blof3e Information: es ist Sachwissen und
Orientierungswissen, handlungsleitendas Wissen,
das an biographischen Kreuzungen zur Vertiigung
stehen mufB3, damit sein Mangel nicht schon die
moglichen Wege reduziert und denkbare Ziele
ausschlieft. . _ '
Die Studienberatung bezieht aus dieser ihrer
gesellschaftlichen Funktion einen GroBteil ihrer
Identitat. Und jeder, der. der Studienberatung ans
Fell wollte und wilt, wollte und will im Grunde auch
hinter jenen gesellschaftlichen Konsens zurlick,
der die Hochschule sozial Offnete und der
Studienberatung - nicht nur iar, aber eben ihr auch
- die Aufgabe zuwies, den politischen Worten
Taten der Umsetzung folgen zu lassen.

'{Bezugspunkt Studienwahl) Die Siudienwahl ist

die "in unserem Zusammenhang allerentschei-

“denste Kreuzung; der Studienbeginn und indivi-
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duell kritische Punkte im Studienverlauf, zuneh-
mend auch der Studienabschiuf3, kommen hinzu.
Die Studienwahl ist schon allein von der Bera-
tungsnachfrage her als Bezugspunkt studien-
beraterischer Aktivitaten nach wie vor beherr-
schend und dies wird ganz sicher auch auf lange
" Frist so bleiben. .

Und das hei3t: mehr als alles andere braucht die

Studienberatung flr ihre eigene Orientierung eine-

klare Vorstellung von der Studienwah! und eine

kiare Konzeption ihres Beitrags zur Studienwahl.

Aus der Funktion, die sie fr sich in der Studien-
wahl jeder neuen Generation von Studieninteres-
sierten definiert, gewinnt sie einen weiteren ent-
scheidenden Teil ihrer Identitdt. Und da trifft es

sich, daB es in der Studienwahl auch genau

darum geht: um Identitat.

Die Studienwaht markiert eine spezifische soziale
‘Situation; sie konfrontiert die einzelnen mit der
Anforderung, zu kldren und zu erklaren wie es fr
sie biographisch weitergehen soli.

Es erlischt ein ganz wesentlicher Teill der bishe-
rigen sozialen ldentitat, wihrend sich gleichzeitig
eine neue Erwartung aufbaut: die nach einer
Erklarung von Absichten, nach einer Verdeut-
lichung der letztendiich beruflichen Perspektiven
fiir die Zukunft und nach erkennbaren praktischen
Schritten zu ihrer Reali'sierung. '

Der einzelne ist gendtigt, einen IdentitAtsentwurf
vorzulegen. Hier wie an kaum einer anderen Stelle
unseres ‘sozial durchstrukturierten Lebenslaufes,
J4Rt sich  Eriksons Diktum von der in der
modernen  Gesellschaft geforderten |, selbst-

gemachten Iden’(ité‘l’[_“4 als notwendiger Bedingung
einer Normalbiographie nachvollziehen.

Der einzelne versucht in dieser objektiv identitats-
veranderndsen Situation, seine Identitat so weit wie
maglich zu wahren und wahit, was ihm dazu am
nitzlichsten ist. Die Studienwahl unterliegt
sozusagen den Gesetzen einer Okonomie des
geringsten Aufwandes. IldentitAtsentwicklungen
sind ganz offensichtlich von einem tnfreiwilligen
Konservatismus" (Marquard) charakterisiert..

Die Studienwahl ist damit alles andere als vor-
aussetzungslos. Sie ist gesellschaftiich, politisch
und juristisch eine freie Wahl - aber sie ist nicht
voraussetzungsfrai, Schon bevor der einzelne in

Erikson, E.H.:  Identitit  und
Lebenszyklus, Frankfurt 1973, 8. 112,

die Situation der Wabhl gerat, sind die wichtigsten
Vorentscheidungen gefallen; die Identitdtsent-
wicklung ist zu groBen Teilen abgeschlossen, das
Spekirum der Mdglichkeiten ist schon sehr ein-
gegrehzt.

" Subjektiviert heifit dies: Wer wissen will, wohin er

gehen kann, soll und wird, muf3 schauen, wo er
schon war und wo er schon ist; wer man werden
kann, -ist davon abhéngig, wer man bereits ge-
worden ist: Zukunft braucht Herkunft.

In diesem Geschehen ist Unterstutzung nétig:
Uberblick und Einblick, Vorstellungen  und
Wissen, konkrete Informationen und Feedback,
Korrekturen und wohlwollende Bestatigungen,
Hinweise auf Ubersehenes und Vernachiéssigtes.
Studienberatung ist eine solche Unterstitzung -
nicht die einzige, aber gine ganz wesentliche. Und
die Zahlen der Beratungsnachfrage in den Zen-
tralen Studienberatungsstellen machen deutlich:
sie ist auch die gewilnschte Form der Unter-
stiitzung. Das gibt ihrer Identitit in einer durch
nichts anderes ersetzbaren Weise ein weiteres
Standbein.

(Klarung: was ist Beratung?) So weit so gut. Wie
aber a3t sich diesem Bauchladenwort ,Beratung”
soweit Kontur geben, daf3 es ebenfalls identi-
tAtsprigend und nicht identitatsdiffundierand
wirki? Dazu missen wir zundchst sinmal mit
einem verbreiteten notorischen MiBverstindnis
von Beratung aufraumen.

Wir sind es gewohnt, den geselischaftlichen
Hintergrund von Beratung immer im Defizitdren

" ovon Gesellschaft im Ganzen, Institutionen im

Besonderen und einzelnen im ganz Speziellen zu
sehen. Irgendwas funktioniert nicht oder nicht
mehr und die Beratung soll es richten. Das ist so
falsch nicht. Und deshalb kénnen wir zu Teilen
auch ruhig stehenlassen, wenn sich noch in der
ganz aktuellen erziehungswissenschaftlichen
Diskussion etwa das Folgende findet: ,In dem
MaRBe nun, wie die Basisgemeinschaften (gemeint

sind Familie, Verwandtschaft, Peergroups; Milisus -

etc. W.L.) briichig geworden sind, haben sich
inzwischen professionelie Beratungssteflen fur
alle moglichen Lebensiagen etabliert. Was friher
im Verwandten- und Freundeskreis oder auch
beim Pfarrer erdriert und beschlossen wurde,
verlagert sich nun auf bezahlte Psychologen und

5
Berater.”

5 .. - )
Giesecke, H: Wozu ist die Schule da? Die neue Rolle von Eltern

und Lehrarn. Stuttgart 1997, 5 .94,
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Aber diese Sichtweise unterschlagt gleich
mehrere bedeutsame Aspekte. Zum einen, daB in
den guten alten Zeiten, in denen Verwandt-

sschaften noch grof und wohlwollend, Freundes-

kreise noch ebenso kommunikativ wie kompetent
und die Pfarrer approbierte Uberbringer géttlichen
Ratschiusses waren, daf3 in diesen glorreichen
Zeiten sich vielerlei Optionen nicht boten, die sich
heute bieten und dal? manche heutige Entschei-
dung damals gar nicht nétig, weil gar nicht
mdgtich war. Heute sind die Optionen so zahlreich
und in ihren Inhalten zu Teilen so neu, daB auch
nicht-brichige  Basisgemeinschaften in der
zwangslaufigen Beschrénktheit ihres Horizontes
ihnen nicht gewachsen sind. Diese Sichtweise
unterschlagt auch, wie ratlos Ratlose blieben,

‘wenn Verwandte, Freunde und - soll ja vorge-

kommen sein - auch der Pfarrer ratlos waren. Und
sie unterschiégt, daB deren RatschluB so neutral
nicht immer gewesen sein muf, wie wir es von
giner guten Beratung heute erwarten und daf sie
oftmals wohl sehr dazu neigten, Entscheidungen
zu oktroyieren.

Wir kommen der Beratung naher, wenn wir die
gesellschaftlichen Ursachen der Beratung weniger
kulturkritisch sehen.

Die durch den gesellschaftlichen Wandel hervor-

gebrachte Ausdifferenzierung einer immer grofer
werden Zaht gesellschaftlicher Teilbereiche bringt
eine deutliche Zunahme sozialer Bewegungs-

méglichkeiten und eine betrachtiiche Verviel--

faltigung der Rollenanforderungen hervor. Der
einzelne wird zum Teilnehmer an immer mehr
gesellschaftlichen 'Veranstaltungen und die dort
jeweils 'geitenden Crientierungen sind ihm nicht
ohne weiteres zugédnglich. Er wird mit immer
neuen Rollenanforderungen konfrontiert und mui3
zu neuen Handlungsentwirfen kommen. Eine
Orientierung an den im Herkunftsmilisu geltenden

Normen wiirde sich haufig als dysfunktional er-

weisen. _
Diese Entwicklungen verursachen im Ergebnis sin
gestiegenes Anforderungsniveau flr jeden sinzel-
nen, sich sowohl biographisch vor sich selbst als

auch sozial vor und mit den anderen, aber auch

konkurrierend gegen sie zu organisieren - und
Beratung ist dabei eine Hilfestellung.

Daf fiir eine solche Beratung auch eigene Insti-
tutionen  mit eigenem Personal geschaffen

werden, ist nicht auBergewshnlich. Es entspricht
der allgemeinen gesellschaftlichen Strategie “bei
der Bewdltigung neuer Aufgaben - der Arbeits-
teilung. Die moderne Gesellschaft verdankt die
allermeisten ihrer guten Ergebnisse diesem
Prinzip und der daraus resultierenden
Herausdifferenzierung  neuer Gruppen von
professioneflen Problembearbeitern. In. unserem
Falle eben von Beraterinnen und Beratern,
Diejenigen, denen solche Prozesse der
Arbeitsteilung zur Erzielung héherer Effizienz nicht
gefalten, werden gebeten sich zu erinnern, dafi es
zum Beispiel historisch so lange noch nicht her
ist, daB die Arbeit von Barbieren und Chirurgen
sich ausdiffenziert hat: wirden sie sich den
demnéchst gegebenenfalls falligen By-pass von

“ihrem Friseur legen lassen?

Beratung hat aber nicht  nur gesellschaftliche
Ursachen, sie bedarf-auch eines spezifischen
gesellschaftlichen und politischen Umfeldes, um
zu gedeihen. Beratung bedarf demokratischer
Grundstrukturen. Dies 143t sich der nachholenden
Institutionalierung der unterschiedlichsten Bera-
tungsangebote in den neuen Bundeslindern leicht
nachvollziehen. Ein Biick auf die Gesellschaften
des ehemaligen Ostblocks, auf die Lander an der
Schwelle zur Moderne und die Entwicklungslander
sowieso zeigt, daB flr ein breites gesellschaft-
liches Angebot an Beratung auch ganz schlicht
Skonomischer Wohlstand, vor allem aber eine
liberale, das Individuum in seinen Rechten
respektierende und schitzende Gesellschafts-
ordnung Vorbedingung ist. Beratung ist soziale
Interaktion, die die freie, d.h. von staatlichen,
religibsen und politischen Machten unbehinderte
Entscheidung des einzelnen in bezug auf seinen
personlichen Belange voraussetzt. Beratung ist
nur in der offenen Gesellschaft denkbar. Sie ist
kein Zeichen von Desintegration und Verfall, sie.
ist ein Zeichen fur individusllen Spielraum, gesell-
schaftfiche Entwicklung, soziale Verantwortung’
und institutionelle Effektivitat.

Die Beratung in der Hochschule ist zuallererst
Beratung in - der Studienwahl. Studienberatung
wird nicht verordnet, nur angeboten und sie wird
nachgefragt, wenn das Bedirfnis nach Informa-
tion, Wissen, Uberblick, Kidrung und Unterstiit-
zung entsteht. Die Beratung versucht, diesem
Wunsch soweit wie moglich zu entsprechen. Sie
findet ihre nichterne Funktion darin, der sozialen
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Fremdheit der Betroffenen in Studium, Universitat
und akademischer Berufswelt abzuhelfen, sie also
mit diesem sehr konkreten ,sozialen Raum®
vertraut zu machen. Sie erklant, erlautent, vermit-
telt Wissen, informiert, gibt Anregungen, klért die
Moglichkeiten, gibt Rickmeldung und Empfeh-
lungen- fars weitere Vorgehen. Auch fir die
Studienberatung gilt, daf3 sie die Sachen zu kléren
und . {insbesondere - dadurch) die Menschen zu
starken hat (v. Hentig).

Und es ist ihr Glick, daR die Beratung Nach-
fragenden genau dies wiinschen. Sie tragen an
die Beratung die Erwartung heran, daB sie ihnen
Einblick in ihre zukinftige Wirklichkeit gibt, in die
Wirklichkeit des Studiums und in die Wirklichkeit
" der akademischen Berufe; daB sie dariber infor-
miert, was getan werden muB, um das gesetzte
Ziel zu erreichen und die gehegten Winsche zu
realisieren; daBl sie erautert, wie man mit der
Situation der Studiénwaht zurechtkommt.

Diese Beratung ist keine bioBe Informationsver-
mittiung, die mit einzelnen tut, was sie auch mit
vielen gleichzeitig tun kénnte und worin sie viei-
leicht bald . von- den neuen Informations-tech-
_noldgien abgeldst wird. Diese Beratung ist auch
nicht der Diminutiv von Therapie, dig sich wie
diese, dann aber unzuténglich, in Biographie und
Befindlichkeitsstérung vertieft. '

Von Beratung kdnnen wir dann sprechen, wenn
der einzelne in seiner Individualitdt und gleich-
zeitig in seiner objektiven Realitdt von Studium,
Hochschule und Beruf gesehen wird. Beratung
findet dann statt, wenn es auf dem Hintergrund
. eines profunden Fallverstehens zu einer darauf
abgestellten, individuell angepafiten Darsteliung
dessen kommt, was - objektiv - lst und was -
individuell - méglich-ist. :
Diese Beratung |48t sich disziplinar leicht zu-
ordnen: sie ist padagogische Arbeit. Es stort nicht,
da3 sie nur sehr teilweise von studierten Pada-
gogen gemacht wird - das ist bei padagogischer
Arbeit so Gblich.

Aber der Bezugsrahmen fir die Qualtf;z:erung des
studienberaterischen Tuns wird damit schon
abgesteckt: es ist die im weiteren Sinne pddago-
gische Diskussion, im engeren Sinne die erzie-
hungswissenschaftliche, soziolagische und psy-
chologische Reflexion von dentitatsentwicklungs-
und Bildungsprozessen.

" Studienwahl

{Identitatsprobleme als Spiegel) Die Studienwahl
als das Kernthema der studienberaterischen
Arbeit hat ihre Tucken. Sie ist, was  ihre
Handhabung angeht, hochst individuell und in
vielemn auRerordentlich beliebig. - Sie ist ein
ziemlich unGbersichtliches Geaschehen und in
vielem profan und improvisiert, deshalb oft auch
nur provisorisch. Das verleiht auch der Beratung
etwas Provisorisches. '

Es 14Bt sich schwer angeben, was zu einer guten
erforderlich ist. Ganz empirisch .
sehen wir die al!ergréﬁten'Unterschiede: es gibt
Wabhlen, an denen das ganze Herz hangt, sie sind
hochbesetzt und es gibt sofche, die in er-
staunticher innerer Distanz getroffen werden. Und
wir wissen nicht einmal zu sagen, welche dieser
Wahlen die bessere Prognose hat: die Dinge
kénnen sich namlich rasch wandein. Studien-
wahlen, die auf einem puren MiBversténdnis
beruhten, kénnen sich nach kurzer Zeit der Um-
gewdhnung als Volltreffer erweisen und die
hochbesetzte, gutinformierte Wahl des anderen
lost sich vielleicht nach kurzem in Luft auf.

Die Vielzahl und die Uniibersichilichkeit deyr vor-
handenen Maglichkeiten werden in der Beratung
spurbar als vages Geflhl eines Lebens im Kon-
junktiv: Ich kénnte ja auch, ... wenn ich blof3
wiif3te, ... da gibt es doch bestimmt noch, ... ich
weil3 nur noch nicht und leg mich nicht so gern
fest, ... vielteicht fallt Ihnen noch was ein..” - das
macht die Beratungsgesprache mitunter so vage
und unbestimmt.

Die Fulle der Méglichkeiten und die Bedeutung
der Wahl ist so groB3, daf3 man nie genug dafiir '
getan haben kann und das, was man tut, das
Falsche und Uberf]u381ge sein kann. Alsc hat
auch die Beratung mit Uberforderung und Uber-
flissigkeit zu tun. Diese Wahl wird geme auf-
geschoben und der dann entstehende Druck teilt
sich den Beratern mit: sie geraten mit unter diesen
Druck. Diese Wahl strapaziert die Wahlenden und
deshalb  sfrapazieren sie wiederum  die
Studienberatung. Sie verunsichert und manche

‘Beratung a3t auch die Berater verunsichert

zurlick.

An den Schwierigkeiten der Beratung lernen wir
die Schwierigkeiten der  Klignten kennen. Das,
was die Klienten bewegt, Ubertragt sich auf die
Beratung und bewegt die Berater, steckt sie
geradezu an.

Deshalb handelt es sich, wenn wir uns mit den
Problemen der Beratung, ihren Identitits-
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problemen, beschaftigen, keineswegs um narzif3-
tische Nabelschauen und professionelle Weh-
leidigkeiten,. sondern um eine ganz und . gar
authentische Form der Auseinandersetzung mit
den Problemen der Ratsuc;henden'und genau das
~ist unsere Aufgabe.

Die studienberaterische ldentitat wird gestarkt,
wenn man sich mit ihren Schwachen konfrontiert.

Perspektiven

Und was ist die Perspektive, in welche Richtung
wird sich die Studienberatung zukOnftig ent-
wickeln? Zukunftsfragen dieser Art sind gerade in
Bildungsangelegenheiten zur Zeit schwer en
vogue. Der Bundesprésident hélt diesbezigliche
Ruck-Beden, Arbeitgeberverbinde  schreiben
drohend Kingende Memoranden, Heerscharen
von Gutachtern mehren im Namen der Zukunft die
Masse des Ungetesenen, Gewerkschaften sehen
far die Zukunft schwarz. Noch nie war soviel
Zukunft wie heute und alle wissen augen-
scheinlich schon ganz genau wie die Zukunft sein

wird unid wie man sich darauf einzusiellen hat. -

Vielleicht beugt sich die Zukunfi sogar dieser
konzertierten Bewaltigungsattacke.

Da mir dieses sichere Wissen um die Zukunft
abgeht, muB ich mich bei der Frage nach der
Zukunft der Studienberatung etwas bescheiden.

Drei Perspektiven liegen nicht so weit weg, sc dai
ich sie zu den sicheren Perspektiven zhle.

Die erste: die Studienberatung wird ihr spezifi-

sches Identitatsproblem auch in Zukunft nicht

loswerden, das liegt in der Struktur ihrer Thematik

und ihrer Auigabe. Abei: sie kann sich diesem

Problem offensiv stellen und daraus eine Menge
gewinnen. Ich glaube nach allermn bisher Ge-
sa'gten. muf3 ich das nicht weiter vertieien.

Die zweite Perspektive liegt fiir mich darin, dai3
die Studienberatung in ihrem Tagungs- und Fort-
bildungswesen versucht, durch das Kreieren von
Standards, die Beliebigkeiten studienbsrateri-
schen Handelns einzuddmmen und damit die
ldantitdt der Studienberatung zu stdrken. Da ist
schon einiges in Gang gekommen und ich muB
auch dazu keine weiteren Worte machen.

Die dritte Perspektive ist: die Studienberatung als
Institution der 70er Jahre ist in die Jahre gekom-
men und sie mui3 sich Vergegehwértigen. daf3 sie
zu Teiten moglicherweise altmodisch wird. Denn

das Studium hat sich seitdem verindert. Beson-

ders die Vorstellung vom Studium und das Hand-

ling des Studiums seitens der Studierenden.

In der Vorstellung der allermeisten Studierenden
ist Studium eine Berufsausbildung, und sie er-
warterr daher, ausgebiidet zu werden. Diese
ErWartung impiiziert eine wenig selbstandige
Lernhaltung, und sie kellidiert sehr haufig mit der
Wissenschaftsorientierung des Studiums.

Es wachst die Tendenz, das Studium auf seinen
autstiegs- und zugangsberechtigenden Charakter
zu reduzieren, auf ein reines Scheinstudium, auf
das ununterschreitbare Minimum anwesenheits-
pflichtiger Lehrveranstaltungen in der insgesamt
nur wenig mehr als sechsmonatigen'VOrIesungs-
zeit. Diese Haltung wird bereits in das Studium
hineingatragen, hat insofern schon Tradition bhe-
kommen. '

Wir treffen auf eine nur gering ausgepragte
Bereitschaft, das Studium als eine geistige Aus-

einandersetzung mit den jeweiligen Thematiken,

als einen sozialen ProzeB und afs persdnliche
Emwicklungsphase zum Lebensmittelpunkt zu
machen.

Aus dem grof3en, emanzipatorischen Bildungs-
projekt Studium ist ein den bstreffenden Lebens-
abschnitt nur milde moderierender Zusammen-

-hang geworden, der von der Verhunzung dieses

fraditionsllen Freiraums nicht mehr weit entfernt
ist. Ich Uberireibe, damit die Tendenz erkennbar
wird.

Dem korrespondiert eine gar nicht mehr so neue
Entwicklung im akademischen Besohaftlgungs-

- system,

Das absolvierte Studium ist die notwendige, aber
l&ngst nicht mehr hinreichende Vorbedingung far
Job und Karriere. Auch im akademischen Bereich

~ erodieren: Berufslaufbahnen und Normalarbeits-

verhilinisse.

Die Zuordnungen von Studienfach und beruflicher
Funktion lockern sich {Studienberater wissen dies
besonders gut!); ‘es entwickelt sich neben dem
klassischen ein neuer akademischer Teilarbeits-
markt, der die traditionellen Bindungen an die
verschiedenen akademischen Qualifikationen auf-
gibt und das Studium als allgemeine Grundbildung
ansieht:  der  AbschiuB des  deutschen
Fachstudiums findet hier Verwendung wie der
amarikanische Collegeabschlufl: gerngesehen bis
ndétig, aber fachlich im gewissen Rahmen arbitrar.
Die groBen Professwnahserungshoffnungen der
70er Jahre sind verflogen.
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Die Distanz zum Studium wéchst unter solchen
Bedingungen geradezu zwangslaufig, auch seine
Erklarungsbedlrfigkeit. Wie wird die Studien-
beratung sich auf diese Anderungen einsteilen,
wie sich darauf verhalien?

ich weil3 keine Antwort und sehe auch noch nicht,
" daf} sich anderswo schon eine abzeichnet. Aber
die Identitdt der Studienberatung in der Zukunft,

ihre Perspektive wird davon abhéngen, welche -

Antwort sie findet. Auch die Studienberatung
selbst steht ja in der Gefahr, ihren Freiraum mit
Beliebigkeiten vollzustellen - auch sie kann ihr nur
dadurch entgehen, daB sie ihre Rolle strikier
definiert.

Ansonsten liegt die Zukunit der Studienberatung
nur sehr eingeschrankt in ihrer eigenen Hand; sie
wird von der der Hochschule abhingen. Fiir die
gsehe ich vier mogliche Tendenzen, je nach

Geschmack positive Utopien oder Schreckens- -

Zenarien.

Die erste ist: die Hochschule der Zukunft ist die
der Gegenwart; es dndert sich wenig, die institu-
tionelle Vernédchlassigung des Studiums setzt sich
fort, seine Verhunzung ebenso, auch wenn eine
durchaus stabile Zahl von Studierenden und Leh-

renden weiterhin versucht, das Beste daraus zu -

machen. Die Hochschulpolitik der Lander und des
Bundes -bewegt sich weiterhin auf dem Niveau
simulierter Beweglichkeit und die Hochschule
vereinigt weiterhin alle mdéglichen Bestrebungen:
vom Generationenparkplatz bis zur Karierersnn-
‘bahn, vom Ort der Spitzenforschung bis zur
Professorentagesstatie, vorn Vorzeigeobjeki his
zum finanzpolitischen Sparschwein, das endlich
mal geschlachtet werden darf. Diese Hochschule
wird eine Studienberatung haben, die ganz die
gegenwértige ist, routinierter noch als heute wahr-
scheinlich,. abgenutzter vielleicht, resignierter
moglicherweise. Manche Beraterinnen und Be-
rater hangen sich weiterhin voll rein, manche
weniger, manche suchen die Nischen und
Kuschelecken, nicht wenige entspannen sich in
-der Situation anstrengungsarmer Versorgheit, mit
der der offentliche Dienst seine eher karglichen
Gehalter kompensiert. Im Westen wie im Osten
ansonsten nichts Neues.

Das zweite denkbare Szenario ist die verbe-
triebswirtschafilichte Hochschule, die endgiiltige
Ablésung der humboldischen durch die bertels-
mannsche Universititsidee: Geblhren und be-
triebswirtschaftliche Kostenrechnung, Pseudo-
management und Marktanpassung, Marketing und

Erfolgskontrolle. ‘Die Studienberatung disser
Hochschule liegt in ihrer Identitat irgendwo

- zwischen Callcenter, Kundenbetreuung und PR-

Abteilung; die Beraterinnen und Berater werden

der Kleiderordnung des betrieblichen Aufen-

dienstes unterworfen, dirfen sich daflr aber als
unersetzliche Mitglieder einer starken Gemein-
schaft fihlen.

" Die dritte Option sehe ich in der sich verschlie-

Benden Hochschule, die staatlicherseits am
Absolventenoutput gemessen und ihm entspre-
chend alimentiert wird, die ihre Angebote unter
dem Druck der schleichenden finanzielien Aus-
trocknung verknappt und sich mit Eingangs-
prifungen die vermeintlich Ungeeigneten vom
Halse hélt. Die Studienberatung dieser Hoch-
schule wird sich zwischen klientelen Wiinschen
und institutioneller Order aufreiben; ihre Neutra-
litdt wird sich dari:n'_ausd-rucken, es niemandem
mehr recht machen zu kdnnen - wenn sie.nicht zur
neuen Herrschaft Gberauft.

Meine vierte Version ist meine persénliche Wopie: -

eine Hochschule, die sich als Ausbildungs- und
als Bildungsstétte emstnimmt, den Verhunzungen
des Studiums ein Ende bereitet, die Studierenden
sowohl férdert wie fordert, die sich auf die ge-
dnderten Erwartungen und Voraussetzungen ein-
larkt, ohne vor ihnen zu kapitulieren, die einen

Lemn- und Lebensraum schaift, der atiraktiv fir

alle Teile der immer heterogener werdenden Stu-
dierendenschaft ist. Die Studienberatung dieser
Hochschule ist ein integraler Teil einer institu-
tionell getragenen Kultur der Wissensaneigung
und ldentitatsentfaliung, die weder die berufliche
Zukunft einer studentischen SpafBkultur, noch die
intellektuelle Entwicklung einem unreflektierten
Praxisfetischismus opfert. Da wird mariches und
mancher. sich noch &ndern’ milssen. Abar wie es
in einem Lied Wolf Biermanns heif3t: .fch hab
manchen schon sich dndern sehen, also das war
beinah schon nicht mehr.schén, Aber niitzt uns
das was? Jal” So isses.

ich habe weder die Hoffnung noch die Be-
firchtung, daBB eines dieser Szenarien in reiner
Form Ober uns kommen wird, Wir werden mit
Mischungen von allem leben, und die Frage wird
nur sein, wohin die Tendenz geht. Fir die
Studienberatung bedeutet dies: thre Identitat wird
auch zukiinftig von Briichen und Widerspriichen
charakterisiert sein: changierend bis uneindeutig,
aber auch chancenrgich und entwickiungsfahig.

Aber wenn die Hochsechule sich nur ein Stlckchen .

weit zum Besseren hin  weiter entwickeit - dann
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wird die Studienberatung schon da sein. Es wird
sich zeigen, .daf} die Studienberatung mit ihrer
Crientierung am Einzelnen in seiner Situation
zwischen Mdglichkeiten und Anforderungen schon
heute viel weiter ist, als der ,Rest der Hoch-
schule. Diese ihre Klientenzentrierung macht sie
in starkerem MaBe zukunftsfahig, als es etwa
weite Teile des hochschulischen Lehrbetriebs
sind, als es die Hochschule insgesamt in ihrer
ﬂagrénten Vernachldssigung des Studiums ist.

Die Studienberatung wird in einer solcherarts
weiterentwickelten Hochschule sich ihrerseits
schon deshatbd gut weiterentwickeln kénnen, weil
das Umfeld flir sie und ihre Arbeit glnstiger
geworden ist. '
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Arbeitsgruppe 1

Was konnen Studienberater tiber Studierende wissen

Dr. Karl Lewin, HIS-GMBH

In der kleinen AG informierte Hr. Lewin zun&chst '

Gber die Aufgaben der Hochschul-informations-
System GMBH. Ziel der Abt. 1ll ist, den politisch
Handelnden Informationen Uber das
Hochschulsystem zur Verfligung zu stellen, mit
‘denen sine vorausschauende Planung méglich
ist.

Daten werden auf folgende Weise erhoben:

e ' Eine in bestimmien Absténden erneute Be-
fragung derselben Stichprobe von Studien-
berechtigten eines Schul-Entlassungsjahr-
ganges (ein sog. ,Panel’). Dieselbe Unter-
suchungsstruktur wird mit jedem 3. Schul-
Absolventenjahrgang wiederholt.

e einer Stichprobe von Studienanféngern,

+ Befragung einer Stichprobe von Hochschul-
absolventen als Panel

e Durchfilhrung der Sozialerhebung des Dt
Studentenwerks : _

e  Sonderuntersuchungen in bestimmten Hoch-
schulen oder Regionen, wie z.B. die Studien-

abbrecher in Hessen oder bestimmter

Hochschulen.
Eine gute Quelle fur aktuelle Informationan Gber

die Forschungsauftrige soweie die daraus ent-

stehenden Versfentlichungen ist der HIS-Jahres-
bericht, der angefordert werden kann. Uber
" Forschungsergebnisse wird berichtet in den
kostenlosen HIS-Kurzinformationen. Viele der

umfangreicheren Ergebnisbande werden auch -

{ber die Verdffentlichungsreihen des BMBW zu-
ganglich.

Eine Zusammenfassung der Ergebnisse nicht nur

“der Projekte von HIS, sondem auch von den
Konstanzer Untersuchungen bietet der - HIS-
Ergebnisspiegel.

Aus der grofien Menge des mitgeteilten Materials
sollen hier nur stichwortartig folgende Hinweise
zusammengefaBt werden:

e Trotz der im nachsten Jahrzehnt kaumi stei-
genden Anzahl von Studienberechtigten pro
Jahr ist mit einem tberproportionalen Anstieg
von Studignanfangern zu rechnen, weil die
Bildungsbeteiligung insbesondere der Kinder
von Eltern mit Hochschulabschiu3 besonders
hoch ist. '

« Wenn auch die Berufsberatung von sehr viel
mehr Schillern vor Studienbeginn genutzt
wird ‘als die Studienberatung, wird der
Informationsgewinn aus der Studienberatung
deutlich hdher eingeschétzt {aber nur 47 %
bezeichneri den Nutzen als gro oder sehr
grof3h). .

s Die nahezu haufigste Informationsquelle far

" Studieninteressenten ist das Gespréch mit
‘Studierenden, das auch am positivsten be-
wertet wird.

s Starker als beim Arbeitsamt diffenziert die

. Nutzung der Studienberatung nach den be-
gonnenen Studienfiacher-Gruppen: Nur 18 %
“der Studienanfénger der Medizin haben die
Studienberatung  genutzt, -c_iagegen' aber
55 % Sprach- und Kulturwissenschaften,
59 % Kunst , 51 der Lehramts-interessierten.
¢ Werden digjenigen unterschieden, die eine
Informationsquelle genutzt und ihr Ergebnis
positiv beurteilt haben und digjenigen, die
.eine solche nicht genutzt haben und kreuz-
tabelliert mit ihrer Selbsteinschatzng (ber
ihren  Informationsstand zu Beginn des
Studiums, so erweist sich die Differenz als
kleiner als man hoffen méchte. Die Studien-
beratung kénnte sich eine gewisse Wirkung
zuschreiben bei Informationsstand alige-
mein®, bei ,Studienbedingungen® und- bei
~Lebensbedingungen®.

Fazit: Uber die Effekte von Studienberatung muB
intensiv nachgedacht werden, allerdings auch
Uber die angemessenen Mathoden der Messung.

Protokoll: Stefan Prange
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Arbeitsgruppe 2

Ludger Lampen, Studienbiiro Bochum
Renate Schwan, ZSB Miinster

1. Ausgangssituation

Das Thema ,,Ouaﬁtétsmanagement,, ist in vielen
Hochschulen der Ansatzpunkt fir Veranderungen
und Entwicklungen der Verwaltung unter den
Aspekten ,Wirtschaftlichkeit®, Effizienz" und ,Kun-
denorientierung”. In einigen Studienberatungen ist
der Druck, sich mit dieser Thematik zu be-
schéftigen, schon sehr deutlich geworden. Far
einige Teilnehmer/innen war daher diese AG der
erste Schritt, sich mit Qualititsmanagement zu
beschaftigen. Einige hatten jedoch schon eigene

. Erfahrungen damit gemacht, wie z.B. der Kollege

der Uni Konstanz. Grundsatzlich war die Position
vorhanden, dai die Studienberatungsstellen nicht
darum herumkommen werden, sich mit diesem

Thema vertraut zu machen. Das Ziel der Moder--

atoren war daher in erster Linie, einen ersten Ein-
blick in das Qualitdtsmanagement zu geben, die
Ubertragbarkeit auf die Arbeit der Studienberatung

zu prifen und auszuprobieren und die Chancen

und Risiken aufzuzeigen.
2. Erwartungen

Fragen der Teilnehmer/innen in bezug auf Quali-
tatsmanagement waren z.B.:
o  Wer bestimmt die Qualitat?
» Welche Kriterien bestimmen die Qualitat?
» Kann es unterschiedliche Konzepte von
Qualitatsmanagement in den
Studienberatungen geben?
« Was steckt hinter ISO 90007
» |st Qualitditsmanagement Controlling?
¢ Ist Qualitdtsmanagement ein Marketing-
Instrurnent? ‘ '
¢ Wie kann Qualitdt germessen werden?
» Walche Konsequenzén argeben sich fur die
~ Studienberatung (personell, materiell), flr
die ,Kundschaft fir die Fortbildung der Be-
rater/finnen? ‘

e Kann sich Beratung durch .Qualitat

profilieren?

: Qualitéitsmanagement in der Studienberatung

USW.

Es konnten allerdings nicht alle Fragen und The-
men, die fiir die Teilnehmer/innen wichtig waren, in
der zur Verflgung stehenden Zeit bearbeitet
werden.

3. Inhaite

Zun&chst gaben wir einen Einblick in den Aufbau
des Qualiiétsmanagements, den Instrumenten und
Methoden sowie den Zielsetzungen, die mit
Qualitdtsmanagement haufig verfolgt werden.

‘Weiterhin zeigten wir beispielhaft Qualititskriterien

auf. die fur eine Beratungsstelle relevani sein
kénnen. Die kopierten Folien befinden sich im
Anhang. Nach diesem kurzen theoretischen Ein-
stieg wollten wir die Vorgehensweise in dén
Phasen der Qualitatsplanung und Qualitats-
sicherung vorstelfen und an praktischen Beispiefen

- ausprobieren. Die ersten Schritte, wie 2z.B.

Entwicklung sines Leitbildes der ZSB, Bestimmung
von Grundsatzen und allgemeinen Quaiitatszielen
haben wir nur kurz angesprochen. Sollie eine
Studienberatungsstelle nach dem Modeli des
CQualitatsmanagements vorgehen wollen, muf3 sie
diese Anteile fur sich klaren. Dies konnte auch ein
Arbeitsauftrag flr den Arbeitskreis sein. In den
nachsten Schritten setzten wir am Leistungsan-
gebot der Studienberatung an und erarbeiteten an
konkreten Beispielen Qualitatskriterien und
Standards sowie MaBnahmen, die fir die Um-
setzung und Sicherung der Qualitdtsziele erfor-
derlich sind. ‘

im ersten Schritt stellten wir ein Lliste der
Leistungsangebote der Studienberatung her. Hier
zeigte sich, daB ein erstes Hineindenken in die
neuen Begriffe erforderlich ist, wenn mit dem
Modell des Qualitdtsmanagements gearbeitet wird.
Die ,Produkipalette” sah in den vertretenen Bera-
tungsstellen so aus:

+ FEinzelgespriche

. Informationégespréche
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s Beratungsgespriche

'« Betreuungsprozesse (z.B. bei Prifungs-

problemen)
¢ Psychologische Beratung
s studienbegleitende Gruppenberatung
« schriftliche Beratung und information
» telefonische Beratung und Information
» schriftliche Materialien :
s Mafnahmen zur studlenvorbereatenden Be-
© ratung ‘
« MaBnahmen zur Erstsemesterberatung
+ MaBnahmen zur Absolventenberatung
e sonstige Angebote (z.B. Tutorentraining
usw.) -

Der zweite Schritt beinhaltete die Analyse der
Erwartungen der Adressaten an die Leistungs-
angebote, der Ziele, die die Studienberatung mit

den Leistungen verfolgt und die Entmcklung von -

Kriterien, die die Qualitdt der Leistungen aus-
machen. Diese Analyse wurde beispielhaft an drei
Leistungsangeboten durchgefuhrt. Die Ergebnisse
der Analysen zeigten, daB

e wir die Erwartungen der Adressaten aufgrund
der langjahrigen Erfahrung zwar kennen, aber
~ selten direkt abgefragt werden; vor allem bei nauen
Maf3nahmen und Projekten kann eine Erhebung
der Erwarturigen sinnvoli sein.

e es nicht ganz leicht falit, die Qualitatskriterien
zu definieren. Erst wenn die Kriterien klar sind,
kénnen auch Standards dazu entwickelt werden,
d.h. die Art, wie das Kriterium ausgepragt semn
solite, zu beschreiben.

Dies haben wir im dritten Schriit versucht. Anhand
eines Kriteriums, das for die Qualitat der
Einzelberatung wichtig ist - namiich die Fach-
kompetenz der Beraterin/des Beraters - wurden
Standards entwickelt, Hier ergab sich der groBte
Diskussionsbedarf, da es unterschiedliche Mei-
nungen dariber gab, was ein Berater/eine Be-
raterin kdnnen und wissen solite. Fur eine Studien-
beratungsstelle bedeutet dies, sich auf einen
Mindeststandard zu einigen.

Um noch den Sprung' von der Qualitdtsplanung zur

Qualitatssicherung vorzunehmen, habeﬁ wir den
. vierten Schritt unternommen und. Uberlegt,
- wodurch diese Fachkompetenz erreicht werden
kann. Daraus kann Fortbildungskonzept entwickelt
wergen, daraus kénnen sich aber auch eine Relhe
von EinzelmaBnahmen wie z.B. Erstellung eines
Info-Pools, Vernetzung mit hochschulintemen und

-externen Institutionen, Supervision, Hospitationen
usw. ergaben. ‘

4, Ergebnisse

Ausgehend von den Leistungsangeboten der
Studienberatung kohnten die Teilnehmerfinnen an
konkreten Beispiclen die Phasen ,Qualitats-
planung“' und ,Qualitatssicherung® im Rahmen des
Qualitatsmanagement-Modells kennenlernen. Der
erste Eindruck war, dass das Modell ein
systematisches, anatytisches und sehr differen-
ziettes Vorgehen erméglicht. Es wurde aber auch
deutlich, weichen Umfang die Anwendung dieses
Modell annimmt, wenn es auf alle Leistungs-
angebote angewandt werden solite. Es zeigte '
ebenfalls, da die Phase der Umsetzung und
Sicherung der Qualitétsstandards ,Kreise” zieht: die
Qualitat der Personalauswahl, der Personal-
fortblldung der zur Verfigung stehenden Techno-
logien usw. flieBt unmittelbar in das Qualitats-
management mit ein. Es sind JZahnrader’, die
ineinandergreifen und zusammenpassen mussen.
Daraus efgibt sich, daB bestimmte Rahmen-
bedingungen gegeben sein missen oder geschaf-
fen werden miissen, um die angestrebte Qualitat zu
arreichen und zu halien. Andererseits bedeutet
Qualitatsmanagement auch, die eigenen Leistun-
gen transparent und damit auch. Uberprifbar zu
machen - fir sich selbst, fur die Kolleginnen/

‘Kollegen, fur die Hochschulleitung. Offen blieben

noch die Themen ,Qualitatspriffung” und ,Doku-
mentation®.

Far die Teiinehmer/innen war noch ein wichtiges
Anliegen, die Moglichkeiten der Uberprifung und
Evaluation von Beratungsleistungen kennen-
zulermnen. Zu diesem Thema sind wir aufgrund der
zeitlichen Begrenzung nicht mehr gekommen, sollte
aber in der ndchsten AG wieder aufgenommen
werden. Offen geblieben ist auch die Frage nach
den Konsequenzen fur die Studienberatu'ng
insgesamt und der Profilierung der Beratung
innerhalb und auBerhalb der Hochschule. Daher
wurde sehr bald der Entschluss gefaf3t, dass zu
diesemn Thema ein Arbeiiskreis innerhalb der
ARGE gegriindet werden sollte, der die Moglichkeit
bietet, an diesem Thema weiterzuarbeitan.
Waiterhin wurde vorgeschlagen, einen ‘Info-Pool

zum Thema Qualitaitsmanagement im Internet
~ sinzurichten,

in dem sich jeder (ber das
informieren kann, was es dazu schon gibt oder
auch neue Informationen anderen zur Verfigung
stellen kann. Dieser Info-Pool ist leider noch nicht
realisiert worden. Dies wird ebenfalls ein Thema fr
den AK sain.

28




WA RNAR A i

Arbeitsgruppe 3:

Poster aus dem AbschiuBplenum

Studienberatung im Internet

1. Studieninformationssystem

= Jede ZSB solite im Internet vertreten und erreichbar sein
= Der Internetstudienfihrer der ZSBn ist als dezentrales System im Ver-
gleich zu BLK und HRK iberlegen. '

Dies erfordert die Einbindung aller iokalen Studieninformationssysteme

der ZSBn/Hochschulen
2. Internet als Informationsvereilungssystem

— Durch den Ausbau von e-mail Systemen (z.B. Online-Bestellsystem)
und Downioadmadglichkeiten kann das Inforverteilungsverfahren fir
Studieninteressenten verbessert werden

3. e-mail als Instrument zur Kommunikation mit Ratsuchenden

= Neben den traditionellen-Kanalen, sollte zunehmens e-mail als schnell
und zukunftstréchtige Moglichkeit der Kontaktaufnahme im Bereich
Infomation und Beratung genutzt werden.
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Arbeitsgruppe 04 und 09

. Sind- offene Sprechstunde und Telefons:pérechstunde (noch)
sinnvolie Informations- und Beratungsangebote?

- Beratung in Hochdruckzeiten

Gudrun Scholz, Johannes Nyc

Im Vorfeld der Tagung-haben wir erwogen, die fir
2 Tage konzipierte AG 4 (Offene Sprechstunde
und Telefonsprachstunde) und die 1 tagige AG 9
(Beratung in Hochdruckzeiten)
zusammenzulegen und auf einen  Tag zu
komprimieren.

Diese AG bestand aus 8 Personen mit sehr
unterschiedlichem, institutionellen Umfeld {Ein-
Mann-Stelle  bis sechs Arbeitskréﬁe) und
unterschiedlich fanger Berufserfahrung in einer
Zentralen Studienberatung (3 Monate bis ca. 20
Jahre).

Der 1. Arbeitsschritt Bestandsaufnahme machte
uns deutlich, vor welchem Hintergrund' wir jewsils
denken und argumentieren. Er machte auch deut-
lich, daf3 es keine Standarddffnungszeiten
(Offene . Sprechstunde) und  Telefonzeiten
(Telefonsprechstunde)  gibt. Die  geringste
Oftnungszeit liegt bei 4 Stunden, dis héchste bei
21 Stunden pro Woche bei Personalbestand 1/2
Stelle bis knapp & Stellen. Nicht alle Arbeitskrafte
werden dafiir singesetzt.
Eine Telefonsprechstunde ist nicht uberall ginge-
richiet; wenn doch, ist das Angebot ca. 10 Stun-
den pro Woche. Die telefonische Erteichbarkeit
ist durchaus grofer, wird durch verschiedene
Personen gewéahreistet, fir die Halfte, sogar bis
Uber die Ubliche Wochenarbeitszeit (385 h)
hinaus. '
Um die Vielfalt der Fragen zu vergegenwartigen,
wurden zwei Listen eingebracht (Stichproben aus
dem Juli 1998, Offene Sprechstunde und Tele-
fonsprechstunde). Zu unterscheiden sind grob
3 Fragelypen

1. Reine info-/Sachfragen

2. Sachfragen mit groBem Antwortumfang

3. Einschatzungsiragen, insbesondere im Zu-

sammenhang mit anstehenden Enischei-
dungen.

Die uns allen zur Verfigung stehenden Bewdalti-
gungsstrategien haben wir beschrieben als

Abhelfen/Beantworten

Umleiten/Verweisen

Herausfiltern von beantwortbaren Fragen
Angebot machen/ Angebote aufzeigen/
Wege bzw. 'Hahdlungsmt‘:glichkeiten be-
nennen.

Eine Einschatzung, ob die eigene Praxis €in sinn-
volles Angebot darstellt, kann mit Hilfe verschie-
dener Kriterien, sozusagen in verschiedenen Di-
mensionen, gewonnen werden:

1. Form: Ist telefonische und/oder parsénliche -
Beantwortung und/oder Ausgabe von Ma-
terial zum Nachlesen vorhanden? Nuizen
wir Fax/e-mail/Internet als neue Formen, die
die Ratsuchendan beraits einsetzen?

2. 'Evaluation: Wird systematisch oder stich-
probenartig erhobien, ob und wie der Nutzen
durch die Ratsuchenden eingeschatzt wird?

3. Abstimmung/Paf3genauigkeit: Passen Er-
wartungen der Klienten und eigene Aufga-

~ bendefinitionen zusamr_nen,' wie kann eine
etwa festgestellte Diskrepanz Uberwunden
werden?

4. Filter: Welche Filier gibt es UOberhaupt?
Werden sie systematisch eingesetzt oder
sind nur Uberlauf-" becken vorgesehen?

5. Angebotserweiterung/Konturierung: An
welchen Ubergdngen bzw. zu welchen
Themen bzw. fir welche Gruppen von
Studierenden konnte es an der eigenen
Hochschule eine Erweiterung geben? - '

6. Kundencrientierung: Was heil3t das bezo-

gen auf die eigene Hechschule oder bezo-
gen auf die konkrete Person, die sich an
Cdie Studienberatung” wendet? Wie kann
die Leistung Beratung hinreichend deutlich
gemacht werden und auch fUr Nicht-Insi-
der/Auf3enseiter umschrieben  werden?
(Niemand kommt auf die ldee, in efnem
Fahrradladen nach Nahgam zu fragen...)

Rl A
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Die Zentralen Studienberatungsstellen stehen in

dem durchgéngig splrbaren Spannungsfeld von
Nachirage _bedienen einerseits__und eigener

Kontur _gewinnen  bzw. zur Geltung  bringen
andererseits. Jede Situation ist eine
Aushandlyngssituation

- individuell-persénlich

+ - strukturell-institutionell

- zeit- und umgebungsbezogen.

VORLAUFIGES ERGEBNIS: da Ratsuchende/
Interessenten/Klienten telefonisch oder
persdnlich Kontakt aufnehmen, im Internet
surfen, etwas lesen bzw. noch lieber zum Lesen
mitnehmen wollen, gibt es kein entweder/oder,
sondern vermutlich ein sowoht als auch.

Wenn die ZSB als Beratungsagentur fungiert,
kénnen wir nicht ailes selber machen und selber
wissen, selbst wenn das die Ratsuchenden er-
warten und winschen. Es muR3 reichen, zu wis-
sen, wo Informaticnen vorhanden sind, wie sie
erlangt werden, wer sie erteilt, wie Entschei-
dungsspielraume _sind, weiche Aufgaben und
Zustandigkeiten andere Einrichtungen haben und
gff. diese dazu zu bringen, das auch zu tun bzw.
besser zu tun als bisher. Es ist keine sinnvolle
Losung, durch langere Offnungszeiten, Wochen-
endtermine ete. rioch mehr von demselben zu tun
und in Stellen mit mehreren von alfen dasselbe
zu verlangen. So mag zwar die Last gleich verteilt

sein, aber die Lustlosigkeit greift um sich. Es ist

auch eine Frage der Einstellung bzw. der Be-
trachtungsweise: die Person mit ihrem Anliegen
ernst zu nehmen, die diese Situation individuell
als einmalig -begreift und erlebt, auch wenn es
zum _

X-ten Mal vorkommt. Unser Hauptaugenmerk
rauf3 auf dem CLEARING liegen: Wer macht es?
Wie oft? Wie lange? Wann? Wann, wie und
durch wen erfolgt die Schulung dafiir? On the
job? ' :

Ein Blitzlicht mit individuellen SchluBfolgerungen
beendete die Arbeit des Vormittags, jedoch
scheint uns folgendes Reslimee vertretbar:
1. Das Clearing hat eine zentrale Bedeutung
~und bedarf stellenbezogener Emeuerung.
2. In Hochdruckzeiten kdnnen Gruppenbera-
tungsangebote Hhiifreich sein, auf die
Anvufer und Laufkundschaft” orientiert
werden.” _
3. Zu welcher Thematik ein Gruppenangebot
gemacht wird, will gut Gberlegt sein. Wenn

sich Einzelgesprache anschlieen (mis-
 sen}, ist nichts gewonnen,

In- einer ZSB wird jetzt ein Modellversuch ge-
macht, ob {ber ein Service-Telefon die Menge
von Anrufen gesteuert werden kann. Dieser Ser-
vice wirde . geblhrenpflichtig, aus dem
Geblhren-Aufkommen soll eine Stelle finanziert
werden. Der erzieherische Effekt: es kommen
weniger Anrufe, weil es etwas kostet. Dieser
Effekt kénnte aber unerwiinscht sein. Das scheint
unausgegoren.

Am Nachmittag wurdg zundchst festgestellt, wel-
che Hochdruckzeiten in den unterschiedlichen
Beratungseinrichtungen ragistriert werden, wie
das Normalangebot aussieht und wie die
Reaktion fir Hochdruckzeiten ist, ob weitere
Filter eingesetzt werden ‘oder ob eine
Angebotsausweitung stattfindet.

Als Hochdruckzeiten wurden einhellig genannt
die Bewerbungsfristen (Dezember bis. Januar
bzw. Mai bis Juli), jsdoch auch schon davor {(die
Abiturzeit}, das Semesterende {— Fachwechsel,
Ortswechsel), die Zeit um den Versand von Zu-
und Ablehnungsbescheiden {(Anfangerprobleme,
Umorientierungsprobleme etc,, verspatetet
zugelassene Bewerber, Nachriicker etc.). Ruhige
Zeiten scheint es, wenn Oberhaupt, im August, im
November, Ende Februar bis Anfang Marz zu ge-
ben. Fir das Clearing wird unterschiedliches Per-
sonal eingesetzt (insofern wird die Funktion auch
unterschiedlich betrachtet und ausgetibt): Sekre-
tarin/Verwaltungsangestellte/Sachibearbeiterin
oder wiss. Hilfskrifte/Beratungsassistenten oder
Beraterlnnen.

Reaktionen in Hochdruckzeiten:

Verstarkung -des Personals in der Anmel-
dung/beim Clearing/Einsatz von mehreren Bera-
tern daflir; mehr Einzelberatungstermine bei allen
Beratern, z.T. Uber Kiirzung der jeweils ange-
setzten Zeit; studiengangspezifische Massen-
Info-Veranstaltungen (ca. 50-60 Tesilnehmer) oder
Gruppenberatung fiir 4-8 Teilnehmer oder Veran-
staltungen fUr bis zu 12 Personen,

Festgestellt wurde, daf3 von den Teilnehmenden
Gruppenberatung als 2. Wah! angesehen wird.
Bei themenzentriertem Angebot, z.B. Fach-
wechsler, ist die Bereitschaft, in eine Gruppe zu
gehen, noch geringer. Der gewlinschte Effekt,
mehr Leute ,durchzuschleusen®, tritt i d.R. nicht
gin. In Berlin hat man sich daflr ‘entschieden, am

Empfang Wartenummern flr diejenigen auszu-

geben, die ein ausfiihrliches Gesprach brauchen
oder winschen. In der Wartezeit wird der Selbst-
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informationsraum . genutzt. Hier informieren sich
auch diejenigen weiter, die ihre kurzen Fragen
. schon am Empfang beaniwortet bekommen ha-
ben. . ; ‘

Aufgrund der raumiichen Bedingungen ergibt sich
in mehreren Beratungsstellen eine ,offene” Ge-
sprachssituation, meistens héren andere mit oder
Zu, wenn das Anliggen knapp vorgebracht wird.
“Hier ist nicht alles prasentabel, wird nicht vorge-
bracht, angesprochen; dies ist zu bedenken,
wenn  Kundenorientierung® gedacht wird als
Verldngerung von . Offnungszeiten flir eine
,Offene Sprechstunde®. Das Telefon nétigt nicht
zu einer solchen Selbst-Begrenzung.

In Lineburg wurde auf studiengangbezogene

Gruppeninformationsangebote verzichtet zugun-
sten von Schulberatungen, insbesondere im Klas-
senverbund. Dadurch wird viel Beratungszeit
gebunden, vielleicht wird dadurch kein Bedarf
gedeckt, sondem Bedarf nach Einzelberatung ge-
weckt.

Ein anderes Konzept fir Beratung in der Gruppe
kénnte darin bestehen, sich zu gemeinsamer
Arbeit zu treffen. Als Beispiel dafir wird genannt:
gine Orientierungseinheit fir das Haupistudium
im FB Theologie an der Uni Marburg oder Work-
shops flr Frauen, zum Lermnen an der Uni, zur
Prﬂfungévorbereitung. Das Problem daran ist die
Bindung der eigenen Arbeitskraft flir das Projekt.

Anknipfend an den Vortrag des JLU-Prasidenten
Prof. Hormuth fragten wir uns, an welche Schalt-
stelten oder Weichenstellungen jedefr
Studierende kommt, wo Entscheidungen zu
treffen sind, also_Beratungsbedatf besteht.
Aufgelistet wurden: :
- Ubergang ins_ Hauptstudlum Waht des
Schwerpunktes 0.4
- Prifung: Verfahren, Wahl von Themenge-
bigten, Prifern efc,
- Ubergang ins Beschafhgmgssystem oder
Weiterbildung.
Hierzu wéare wunschenswert eine stirkere Ko-
operation' mit den Fachbereichen/Fachvertretern,
z.T. auch mit dem Arbeitsamt.
Angebote sind an den Stellen zu machen, wo
Studierende sich aufhalten: Bibliotheken, Prii-
fungsamter, Fachschaften.
Anknipfungspunkt inhaltlicher Arnt’ konnte das
Beratungsgesprach im Fach nach der Zwischen-
prufung sein, erweitert um Input aus der Arbeits-
weit, Hinweise auf Zusatzqualifikationen durch
Praktika und Suche -nach Praktikumsplatzen so-
wie Priifungsamter bzw. Abschlulfeiern, in denen

das Thema Weitergualifizierung 0.4. angeschnit-
ten wird. Dazu gehort auch, iiber die Fille von
méglichen Weiterqualifikationen, deren Wer, die
Abschatzung/Erérterung fir wen sich was lohnt
etc., zu sprechen. :

Die Offnungsklausel im HRG fiir neue
Abschlisse (z.B. Bachelor, Master) bedeuiet
zunéchst einmal, daf3 wir als Beraterinnen uns
Uber diese Abschilsse, ihre Besonderhsiten,
ihren ,Wert" und ihre Verbreitung informieren
missen (Tip dazu: Eine Broschiire der H IS
GmbH, Hannover).

Was von vielen. Ratsuchenden (noch) g'eiernt
werden muB, ist sine andere Betrachtungsweise
fir den eigenen LernprozeB und die beruftiche
Entwicklung: die meisten werden nicht nur eine
einzige ,gerade” Laufbahn vor sich haben, son-
demn sich mehrfach umorientieren, Zusatzqualifi-
kationen, gff. weitere Abschliisse, erwerben miis-
sen. Dies wird jedoch nicht in einer noch langer
dauernden Studienphase geschehen, sondern
berufsbegleitend, als wissenschaftliche Weiter-
bildung ©.&., vielleicht aus einem Modulsystem.
Gewtinscht sind durchaus klar konstruierte und
inhalilich festgelegte Bausteine, die ein Zertifikat
etbringen. MBA-Programme sind dafir ein Bei-
spiel. _ ‘

Auf dem Hintergrund der sehr unterschiedlichen
Arbeitsbedingungen fielen die abschiieBend for-
mulierten Einsichten und Bewertungen unseres
Erdahrungsaustausches auch. unterschiedlich
aus. Deutlich wurde, daB ,die Aufgaben der
Studienberatung”  nicht  durchdefiniet und
festgelegt, sondern durchaus gestaltbar sind.
Auch der Personaleinsatz ist flexibel, Hilfskrafte
kénnen clever eingesetzt werden. im Zentrum
von Beratung stehen die von Ratsuchenden zu
treffenden Entscheidungen und die damit
verbundenen Handl.ungen.‘ Mitunter sind es auch
- zumindest in Gedanken - getroffene
Entscheidungen, die auf mdgliche oder
implizierte Folgen abgeklopft werden.
Informationen sind in diesem Kontext notwendig,
haben aber dienende Funktion. Herauszuarbeiten

sind Ziele, Wag(e) zum Zial,
Voraussetzungen/Bedingungen  fiir die
Zielerreichung, dies alles immer bezogen auf die
ratsuchende Person, s0z. in der

Klienentenperspektive. Das ist eine andere
Betrachtungsweise als die bisher bei uns weit
verbreitete: das Anliegen zu verstehen, das
Problem zu erfassen, die Ldsungsstrategie:
Info_rmatidnsbesohafftjng zu Ghemehmen oder die
fertige- information zu liefern.
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Arbeitsgruppe 5

Poster aus dem AbschluBplenum

»Das personenzentrierte Arbeiten in der Clearingstelle”

« Strukturierung der Erstgesprache _
« Entlastung durch personenzentriertes Arbeiten

» im Clearing-Bereich

» im kollegialem Umfeld
«  Wahrnehmungsibungen
+ Verbalisierungstraining
« Entspannungsiéibungen
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' Arbeitsgruppe 6

Poster aus dem AbschluBplenum

strategisch und systematisch sein.
| » Studienberatung ist nicht Abteilung Studienwerbung

Studienberatung und Hochschul-Marketing

e Hochschul-Marketing ist eine hochschulpolitische Angelegenheit. Sie muB

Angrenzung

Zielgruppen:
e Studieninteressierte, Srudierende,
Absolventen

Beratung als padagogischer/
sozialpsychologischer ProzeB

Parteinahme fiir die Studierende

Zusammenarbeit

Zusammenarbeit bei Veranstaliungen
mit unterschiedlicher Wi-chtu.ng
eritsprechend der jeweiligen Veran-
staltunsfdrm, zB. Messsen, Infotage

Nljtzung von ErhebUngen/StatistEken _
der Marketingabteilung flr Zielgrup-
pen der Studienberatung

Untérstﬂtzung bei der Plazierung von

'Veranstéitungen ect. auf dem Markt

Abs'timmung der Infomaterialien
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Arbeitsgruppe 07

Studienwahl - von der entscheidungstheoretischen zur identitéits-

theoretischen Konzeption

Wolfgang Liihrmann, Studienberatung Giessen

Die Studisnwall ist schon allein von der Berat-
ungsnachfrage her der Bezugspunkt studien-
beraterischer Aktivititen und wird dies ganz
sicher auch in Zukunit bleiben. _
Mehr als alles andere braucht die Studien-
beratung deshalb fir ihre eigene Ornentierung
eine klare Vorstellung von der Studienwahi und
eine klare Konzeption ihres Beitrags zur Studien-
wahl. Aus der Funktion, die sie fir sich in der
Studienwah! jeder neuen Generation von Stu-
dieninteressierten ' definiert und praktisch be-
hauptet, gewinnt sie schlieBlich einen entschei-
denden Teil ihrer Identitdl. Und da trifft es’sich,
daB es auch in der Studienwahl genau darum
geht: um Identitat. '

Denn mehr als die Studienwahl eine Wahl* und
die Berufsentscheidung sine ,Entscheidung® ist,
ist sie ein entscheidender Teil subjektiver Iden-
titatsarbeit zur Bewéaltigung objekiiver Lebensbe-
dingungen.

Die Studienwah! markiert eine spezifische soziale
Situation und diese Situation kenfrontiert die
einzelnen mit der allgemein gesellschaftlichen
Anforderung, zu klaren und zu erkldren wie es fir
sie biographisch weitergehen soll.

Es erlischt ein ganz wesentlicher Teil bisheriger
sozialer identitdt, wahrend sich gleichzsitig sine
neue soziale Erwartung aufbaut. die nach einer
Erklarung wvon Absichten, nach einer Ver-
deutlichung der letztendlich beruflichen Perspek-
tiven fiir die Zukunft und nach erkennbaren
praktischen Schritten zu ihrer Realisierung. Die

Studienwahl ist dabei eine spezielle Berufswahl,

denn in der Konsequenz geht es um eine
geregelte Partizipation an der berufsférmig
organisierten Arbeit als dem zentralen Aspekt

einer normalen Erwachsenenidentitdt und als

Bedingung individueller Existenzsicherung.

Der bzw. die einzelnhe ist in der Studienwahl-

" situation gendtigt, einen ldentitatsentwurf vorzu- -
fegen. Hier wie an kaum einer anderen Stelle -

unseres sozial durchstrukturierten Lebenslaufes,
1aBt sich Eriksons Diktum von der in der
modemen Gesellschaft geforderten ,selbstge-
machten Identitat als notwendiger Bedingung
einer Normalbiographie nachvollziehen.

Der bzw. die einzelne versucht in dieser objektiv
identitdtsverandernden Situation, seine ldentitat
so weit wie mdglich zu wahren und wahit, was

ihm bzw. ihr dazu ergiebig erscheint. Die Studien-

wahl unterliegt sozusagen den Geseizen einer
Okonomie des geringsten Aufwandes: Identitéts-
entwicklungen sind ganz offensichilich von einem
Junfreiwilligen  Konservatismus® (0. Marquard)
charakterisiert. -

Die Studienwahl ist alles andere als voraus-
setzungslos. Sie ist gesellschaftiich, politisch und
juristisch eine freie Wahl - aber sie ist nicht
voraussetzungsfrei. Schon bevor der einzelne in
die Situation der Wahi gerat, sind die wichtigsten
Vorentscheidungen gefallen; die Identitits-
entwicklung ist zu grof3en Teilen abgeschlossen,
das Spektrum der Mdglichkeiten ist schon sshr
eingegrenzt. Die Studienwah!l verarbeitet im
Woesentlichen prigende Einzelaspekie schon
gewonnener Identitdt: sozialer Status und
Geschlecht, Milieu- und Kompetenzerfahrung,
moralische und Beziehungspriferenzen, Fami-
lienauftrage und ,Selbstheilungsversuche® u.a.m.
Subjektiviert und als Grundlage fir das. Berat-
ungsgesprach heilt dies: Wer wissen will, wohin

er gehen kann, soll und wird, muB3 schauen, wo

er schon war und wo er schon ist, wer man
werden kann, ist davon abhingig, wer man
bereits geworden ist: Zukunft braucht Herkunt.
Sie braucht aber — darauf aufbauend - auch ein
nach auBen gewendetes Konzept zur Bewdl-
tigung der sozialen Situation Studienwahl. Das
Geschehen der Studienwahl ist ein selbst-
regulatives konzepthildendes Geschehen, in dem
Varstellungen, Phantasien, Images und Informa-
tionen synthetisiert- werden bis es zur Meraus-
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'bildung sozialer Leitfiguren kommt, die das
. Handeln zu orientieren vermdgen.

In diesem Geschehen ist Unterstiitzung "notig:

Uberblick und Einblick, Vorstellungen und -

Wissen, konkrete Informationen und Feedback,
Korrekturen und wohiwollende Bestatigungen,
Hinweise auf Ubersehenes und Vernachléssigtes.
Studienberatung ist eine solche Unterstitzung -
nicht die einzige, aber eine ganz wesentliche.

Arbeitsgi‘uppe 8

Und deshalb tut die Studienberatung gut daran, _
dran zu bleiben am Thema Studienwah!: sich
konzeptionell dieses Kermnbereiches ihrer Arbeit
immer wieder neu zu versichern und sich die
Verdnderungen in der Studienwahl zu vergegen-
wartigen (ohne jener stupiden Klagsamkeit zu
verfallen, derzufolge die Studienwahlen heute
auch nicht mehr sind, was sie frilher mal waren,
gar nicht mehy s schdn intrinsisch und was sonst
noch alies). Vor allem darf die Studienberating
sich in den PR-Wirbeln mancher Hochschul-
leitung gerade im héchst sensiblen Bereich der
Studienwahl nicht davon abbringen lassen, dass
vor allem eines ist: Beratung.

Konsequenzen des Psyéhotherapeutengesetzes far die .
psychologist:h-psychothera_pe_utische Arbeit der Beratungsstelle

far Studierende_

Wilfried Schumann, Psychosoziale Beratungsstelle, Universitit Oldenbury

Auf das Motto der Tagung bezogen bedeuteten
25 Jahre Studienberatung flr die psychologische-
psychotherapeutisch arbeitenden Einrichtungen
an den Hochschulen, daB dieser Bereich sich
mittlerweile zu sinem hochprofessiongllen und
auf die besonderen Anforderungen des Kiientels
spezialisierten Tatigkeitsfeld entwickelt hat. An
fast allen Hochschulorten ist heuwte psycholo-
gische Beratung ein selbstverstindlicher Teil des
Beratungsnetzes fir Studierende. Ein niedrig-
schwelliges Angebot von Beratung; praventiven
Mafinahmen und Psychotherapie stellt sicher,
dafB Studierende in seelischen Krisensituationen
schnelle und unbdrokratische Unterstitzung von
fachlich kompetenten Beraterlnhen erhalten
kénnen. Auf diese Weise wird wirkungsvo[i der
Chronifizierung psychischer- Konflikte begegnet.
Die  Beraterinnen arbeiten mit speziellen Inter-
ventionsformen, die auf die krisenanféllige bio-
grafische Ubergangssituation von Studisrenden

zugeschnitten sind (25% der Studierenden geben
an, im vergangenen Jahr durch psychische
Schwierigkeiten beeintrachtigt gewesen zu sein) -
und die eine profunde Kenntnis der Lebenswelt
Hochschule und der typischen Entwicklungs-
kriesen der Studierenden voraussetZen.

In der Arbeitsgruppe wurden mégliche Kon-
sequenzen erdrtert, die durch das ab 1.1.1999
geltende Psychotherapeutengesetz fiir die Arbeit

der Beratungsstellen zu erwarten sind. Das Ge-

setzt regslt erstmalig den Bereich der Psycho-
therapie als heilkundliche Tatigkeit und legt fest,
was unter Psychotherapie zu verstehen ist und
wer befugt ist, Psychotherapie auszuliben. Wich-
tige Aspekte, durch die die Beratungsstellen
berihrt werden (wie grenzt sich Beratung von
Psychotherapie ab, zu welchen Anteilen wird in
der Beratungsstellen Psychotherapie auf Psy-
chologinnen und Arzte fir multiprofessionelie
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Teams) konnten nur angedacht werden und soll-
ten hier nicht weiter ausgefihrt werden: Zu sehr
differieren noch die Auslegungen des Gesetzes,
zu viele Fragen werden wahrscheinlich durch
Grundsatzurteile -gerichtlich geklart werden

© missen.

Konsens in der Arbeitsgruppe war, daf3 es auch

und Offentlich  klarzumachen, daB niedrig-
schwellige, feldnahe und hochspezialisierte
psychologisch-psychotherapeutische  Beratung
fur Studierende ein Arbeitsfeld ist, das in seiner in
vielen Jahren gewachsenen besonderer Arbeits-
weise und Ausrichtung sinen eigenen Platz im
System  der gesundheitlichen  Versorgung

einnimmt.
unter den neuen Regelungen des Therapeuten- '
gesetzes immer wieder wichtig sein wird, offensiv

Poster aus dem AbschiuBiplenum

Konsequenzen des Psychotherapeutengesetzes

1. Psychologisch-psychotherapeutische Beratung an Hochschulen ist ein in 25
Jahreén gewachsener niedrigschwelliges fremspezifisches Versorgungssystem
auf hohem professionellen Niveau

2. Durch das Psychotherapeutengesetz wird ab 1.1.99 der psycho-therapeutische
Anteil der Beratungsstellentatigkeit gesetzlich geregelt, was berufsrechtliche
Konsequenzen flr die Mitarbeiterlnnen hat und ver-schiedene voraussehbare
Konflikte um inhalfliche Konzepte und Arbeits-bereichie der Beratungsein-
ichtungen zur Folge hat. '

3. Als wichtigste Prophylaxe gegen, Negativwirkungen erscheint die offensive
Darstellung unserer besonderen Feldkompetenz und unsere’ durch andere
professionelle Anbieter nicht zu ersetzenden Profile

Literaturhinweis 7u essentiellen Standards der Arbeit:

bei der ARGE in Betlin 1997 beschlossens Erklarung zur psychotherapeutischen
Beratung .

DSW, Bonn Zum Stellenwert und zur Notwendigkeit spezifischer psychologisch-
psychotherapeutischer beratungsangebote fiir Studierende, 1997
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Arbeitsgruppe 10

Humor als soziale Kompetenz in Studien- und psycho-
logischer Beratung

Poster aus dem AbschluBplenum

Gelotologie

1. Lachen ist gesund
physiologisch, emotional, kognitivi
allerdings sind weder Studienberatung, noch psychologische Beratung der
richtige Ort dafiir '
2. Humor ist erlernbar _ _
und zwar an folgenden Hochschulen: Koln, Bonn, Disseldorf,
3. Humor ist riskant 7
iedoch: pro Berater/in ist taglich ein Fehitritt akzeptabel
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Arbeitsgruppe 11

Technikstudium im Abwind. Was raten wir in der Beratung?

Andreas Gemes, Zentrale Studienberatun TU Darmstadt

Von 1986 bis 1994 ist die Zah! der arbeitslosen

Maschinenbau-" und Elektroingenieure Jahr fur
Jahr gestiegen. Seit 1995 ist eine Entspannung
des Arbeitsmarkis erkennbar. Wie in frlheren
zyklischien Auf- und Abschwirigen (Rezession in
den 70er und Anfang der 80er Jahre) reagiert die
Zahl der Studienanfanger hierauf sehr sensibel.
Eine Veranderung folgt allerdings nicht unmit-
telbar, sondern mit einer deutlichen zeitlichen

Verzégerung von bis zu drei Jahren. Am Beispiel

der Elektrotechnik I&Bt sich dies demonstrieren:
Nach der Uberwindung Wirtschaftskrise der 70er
Jahre hatte sich die Zahl der arbeitslosen Elek-
troingenieure von 1976 innerhalb von 3 Jahren
auf etwa 1000 halbiert. In dieser Zeit gingen die
Studienanfangerzahlen trotzdem von 12.500 auf
* unter 10.000 zuriick. Erst danach gab es einen

steilen Anstieg um Uber 70% innerhalb von nur 4

Jahren. Die seit 1981 wieder steigenden Arbeits-
losenzahlen flhrien erst ab 1984 zu einem er-

neuten Rickgang der Erstsemesterzahlen. Fast -

gleiche Realtionsmuster lassen sich auch fir
andere Zeitrdume nachweisen. Die Halbierung
der Studienanfingerzahlen in der Elektrotechnik
zwischen 1988 und 1996 lassen sich deshalb
weniger mit einer vermeintlich grassisrenden
Technikfeindlichkeit als mit  einer hohen
Sensibilitat fir erwartete Beschéaftigungsmaglich-
keit erkldren, die in der Vergangenheit Zyklen
produziert hat, die Mangel- und UberfluB-
situationen verstarkt hat. R
In der Elektrotechnik war im Jahr 1994 mit ca.
12.000 der Hochststand der Arbeitslosigkeit er-
reicht. Daf3 die Anf&ngerzahlen erst 3 Jahre spéa-
ter zogerlich anziehen, darf angesichts der
historischen Erfahrung nicht verwundern.

Der Anstieg der Zahlen der erwerbslosen Inge-
nieure seit Mitte der 80er Jahre von etwa 15.000
auf 50.000 ist eine Folge der konjunkturellen und
strukturellen Krise der traditionellen Industrie in
der Bundesrepublik. Im Vergleich zu anderen
Fachern reagieren die Studentenzahlen in den
Ingenieurwissenschaften deutlich  starker auf
Nachfrageveranderungen am Arbeifsmarkt, Dies
hangt mit der Studienmotivation vieler am Ingen-

ieurstudium Interessierter zusammen. Einerseits
sind Einkommens- und Aufstiegserwartungen in
der Betriebshierarchie Anreize fir diese
Studiengénge, andererseits sind herkunfts-
typische Muster sichtbar. Das traditionelle
Rekrutierungsfeld der Ingenieurwissenschaften
sind Kinder aus hicht-akademischen Eitern-
hédusern. Wenn das Studium keine sicheren
Aufstiegschancen verspricht, wird tendenziell auf
diese Ausbildung verzichtet. Der zahlenméBige .
Rickgang und die veridnderte soziale Zusam-
mensetzung der Studierenden der ingenieur-
wissenschaften seit Anfang der 80er Jahre
spiegeln exakt die massiv  verschlechterten
Arbeitsmarktchancen fur diese Berufe wider.

Die Veradnderungen der industriellen Produktions-

- badingungen in Deutschland (Sensibiiitat in Um-
- weltfragen), der zunehmende internationale Wett-

bewerb {,Globalisierung” und die Entwickiung
der Informations- und  Kommunikations-
technologien  (DV-Einsatz, Internet) haben
strukturelle Anpassungsprozesse in Gang ge-
setzt, die in einigen Bereichen von Krisen
begleitet sind. In der Schwer- und Metallindustrie
wurde die Produktion teilweise eingestelit oder in
das Ausland veragert, hochkomplexe und damit
anfallige Produkte und Technologien sind vielfach -
nicht mehr gefragt. Neue Werkstoffe und der
Einsatz von Information und Kommunikation be-
stimmen vermehrt den Produktionsprozef3, die
Kreativitat der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist
ein Produktionsfaktor geworden.

Diese neuen Entwicklungen haben verdnderte
Qualifikationsanforderungen zur Folge: Das un-
mittelbare Fachwissen reicht nicht mehr aus. Ar-
beitsmittel und Arbeitsmethoden sind durch Infor-
mations- wnd Kommunikationstechniken be-

. stimmt, Aufgabenstellung und -umfang sind kom-

plexer geworden, .Problemlésungen missen in
wechselnden Arbeitsgruppen mit Hilfe nichttech-
nischen Fachwissens entwickelt werden.

Arbeiten und Lernen missen stérker verzahnt
werden, um die Qualifikation dem aktuellen Stand
anzupassen und- innovative Technikehtwicklung
mitgestalten zu kénnen. Das Beruisbild des Inge-
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nieurs wandelt sich vom technischen Macher”
zum kommunikativen Teamarbeiter, der in einem

komplexen Arbeitsfeld aine Vielzahl von techni-

schen, Skologischen und kaufmannischen Vorga-
ben integriert. ‘
Die - Ingenieurausbildung an den Hochschulen
entspricht diesen neuen Anforderungen nicht und
solt deshalb verdndert werden. Basis des Studi-
ums wird weiterhin das technische Fachwissen
bleiben. Es wird mit SchlGsselqualifikationen er-
ganzt werden. Entspezialisierung und ein
héheres ' Abstraktionsniveau sollen die An-
passung an Verdnderungen und an neus Heraus-
forderungen erleichtern,

Arbeitsgruppe 12

Durch  die Stirkung der technischen und
interdisziplindren. Fachkompetenz sowie der
sozialen Kompetenz sollen nicht nur das in- der
Wirtschaft nachgefragte Ingenieurwissen,

"sondern  auch die ', Qualifikation fir eine

selbsténdige Lebensgestaltung® vermittelt
werden.. Die Universitdien missen neue Lehr-
und Lernformen entwickeln, die aktives und

. praxisorientiertes Lernen ermdglichen.

Die Studienberatung kann die Defizite des Studi-

- ums und die Unwagbarkeiten des Arbeitsmarkis

nicht ausgleich_en, Fir die Beratung ist es jedoch
erforderlich, die Realitdt und mégliche Entwick-
lungstendenzen zu kennen.

Studienzentren — Entwicklung dezentraler Beratungsstrukturen an
der Universitidt Gesamthochschule Kassel

Andreas Rehner, S_tudienzentrum Universitit Gesamthochschule Kassel

Der Tagungsworkshop zu der Struktur von
Studienzentiren befalite sich mit der Entwickiung
der Studienberatungseinrichtungen an der Uni-
versitét Gesamthochschule Kassel.

Das Studienzentrum versteht sich als gine

fachlbergreifende Beratungs- und Informations-
einrichtung. Zentrale Aufgabenfelder sind dabei,
die Beratung in Sprechzeiten zu Arbeits- und
Lerntechniken, Studienfragen und beruflichen
Fragen fir den jeweiligen Studiengang, Organi-
gation und Durchflihrung von Workshops. Die

positive Rescnanz bei den Studierenden hatte -
unsere Erwartungen (bertroffen und zeigte uns

die Notwendigkeit hier sin Angebot langerfristig
zu etablieren.

Mit der Mischung aus offensiven Beratungs-
veranstaltungen,  Workshops,  traditionellen
Sprechzeiten und Online-Informaticnsangehboten,
entsteht im Kontext des Studienzentrums ein
Aktionsfeld fir Entwicklung von Beratungskon-
zepten, welche dem veranderten studentischem
Rezeptionsverhélinis Rechnung fragen.

Die Teilnehmer des Tagungsworkshops waren
stark an den fortgeschrittenen Entwicklungen in
Kassel interessiert. Es zeigte sich aber deutlich,
daB verschiedene Universitaten ahnliche Pro-
blemlagen erkannt haben und Projekte initiieren
wollen.

Besonders von Interesse war der fachiber-
greifende und dezentrale Ansatz, der mit der
Konzeption des Studienzentrums verbunden ist.
Hiermit ist die Konzentration auf Studienginge
gemeint, welche bestimmte Affinititen mit-
einander verbindet. im Gegensatz zum Konzept
der Zentralen Studienberatung wird damit eine
spezifische und studiengangsbezogene Beratung
moglich. Gerade flr die Lehramis- und Magister-
studierenden fehlte bislang diese koordinierende,
beratende und informierende Stalle.

Das neue hessische Hochschulgesetz tragt fir
die Lehramtsstudierenden diasem Problem durch
die Einrichtung von Zentren fiir Bildungs-
torschung und lLehramtsausbildung Rechnung.
An der Universitét
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Kassel wird das Studienzentrum ab derm Winter-
semester 1899/2000 die Funktion der Infor-
mation, Beratung und Kommunikation fir die
Lehramtsausbildung als Teil dieses Zentrums
nach den derzeitigen P1anungen Ubemehmen.

Die Work-shopteii'nehfner unterstrichen  die

Notwendigksit von .Studienzentrén fUr facher(ber-.

greifende Studiengénge. Im Hinblick auf die
Auflésung der Zentralen Studienberatung als
Folge der Installierung von dezentralen Einheiten
waren auch einige skeptische Stimmen zu héren,
die befliirchteten, daf3 . die Einhsitlichkeit der
Informationspolitik unter einer Dezentralisierung
leiden konnte. in Kassel wird diesem Problem

Poster aus dem'AbscthBpienum

durch die Trennung von studienbegleitenden und
studienvorbereitenden Informationsangeboten
begegnet. Die Studienzentren und Fachbereiche
werden verstdrkt die studienbegleitenden Infor-
mationen vorhalten.. Die studienvorbereitenden
MaBnahmen werden im Rahmen eines zu
entwickelnden Marketingkonzeptes  weiterent-
wickelt. ‘

Die Entwicklung der Studignzentren an der GhK
ist noch lange nicht abgeschlossen, es wird sich
im Regelbetrieb zeigen, ob dieses . Infor-
mationskonzept langfristig tragfahig bleibt und -
welche Verdnderungen es induzieri.

Studienzentren — Entwicklung alternativer
Beratungskonzepte

Studienzentren sind dann ein gutes erganzendes Angebot, wenn: '
= die Kooperatidn mit den Ubrigen Beratungseinheiten vor Ort besteht
= die Aufgabenaufteilung klar und transparent ist

= die Fachbereiche das Angebot mit tragen

= die dauerhafte institutionalisierung gesichert ist

Um diese Ziele zu erreichen sind Offentlichkeitsarbeit und Evaluation unerlaBlich,

Zeitplan des Prolekte

s WS 07/98 — Progektstart mit Workshop- und Beratungsangebot

e 5508- Schwerpunkt Lehramtsberatung
+ Konzeptentwicklung/ Prifungsorganisation

e Oktober 1998 — WeiterfGrderungaantrag fir die HSP ill
e WS 08/99 — Konzeniration auf den Beratungsbedarf im I\/Iaglsterstudmm -

 Konzeptentwicklung/ Leitfaden

s Zielperspektive fir Mitte 1999:'Regelangebot der GhK
e ?7:-=Integration in das Lehramtsbildungszentrum
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Arbeitsgruppe 13:

Publizieren im World Wide Wed

Dr. Friedrich Wilhelm Mollenhauer, FH GieBen-Friedberg,

Konrad Fleckenslein, FH Fulda

Die AG war als Workshop fir Kolleginnen und
Kollegen angekindigt, die Webseiten erstellen
wollen und die Ober keine oder nur geringe Vor-
kenntnisse verflgen. Es soflie im Kurs darum
gehen, erste Gehversuche bei .der Einrichtung
und Gestaltung von eigenen Internetseiten zu
unternehmen. Am Ende der Veranstaltung sollte
jede(r) Teilnehmer(in}) in der Lage sein, sine
eigene Ubungs-Internetseite zu présentieren.
PC's mit Internetzugang standen im Rechner-
raum der FH GieBen zur Verfugung. Alle Lemn-
und Ubungsschritte konnten zudem an einem
GroRbildschirm mitverfolgt werden.

' Arbeitsgruppe 14:

Begleitende

Studienhilfen fir

Der Workshop war in. Abschnitte gegliedert. Die
Lernschritte reichten vom Aufruf des Editors, (iber
das Gestalten von Texten und Grafiken, bis hin
zum Aufbau von komplexen Tabellenstrukturen,
Viel Zeit wurde darauf verwendet, den Umgang
mit.,Links" und deren Adressierung zu'erfemen.
Das Arbeitsgruppenziel wurde von allen Teilneh-
merinnen und Teilnehmern erreicht.

Studierende mit schweren

psychischen Erkrankungen (Schwerpunkt Psychosen)

Frauke Schnell, Klinik und Poliklinik fiir Psychiatrie Universitét Mﬁnster

Studierende mit schweren psychischen Erkran-

kungen, oft selbst' mit einem Hang zu polari-
siertenn Wahmehmungs-, Einstellungs- und Hand-
lungsmustern, stoBen in ihrem Umfeld nicht
selten auf eben soiche polarisierten Reaktionen
ihnen gegenilber. In den Extremen lauten die
Bewertungen ,Das Studium packst du sowiéso
nicht {(mehr). LaR es lieber sein. Das fihrt eh nur
zu einem Rickfall.” oder ,Ach, viele Studierende
haben Probleme. Das ist normal. Uni macht halt
krank. Mach dir nicht soviel "draus und studier
sinfach weiter.* .

Verbergen sich nun hinter diesen Bewertungen
.gelungene Gegendbertragungen” und echte
Beratungskompetenz, Bequemlichkeit oder gine
relative Unwissenheit dardber, wie diese Siudie-
renden adaquat beraten werden kdnnen?

Mein Ziel im Rahmen dieser AG bestand zum
eingn in der inhaltlichen Darstellung des Pro-
gramms ,Begteitende Hilfen flir Studierende mit
schweren psychischen Erkra'nkungen, welches
die Klinik flr Psychiatrie der WWU Miinster seit
dem S883 in Kooperation mit der ZSB Minster

- anbistet. Des welteren ging es in der anschlie-
- BBenden Diskussion mit den AG-Teilnehmerinnen

um deren Erfahrungen mit diesem Klientel, vor-
handene bzw. fehlende Beratungsansaize, Be-
darfseinschatzungen und nicht zufetzt um die

Einigung auf gewisse Standards, die in Bezug auf

diese Thematik im Rahmen der Studienberatung
und psychologischen Beratung wiinschenswert
wéren.
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Das Programm

..entstand im Grunde als Nebenprodukt einer
groBangelegten Studie der Klinik fir Psychiatrie
im Auftrag des Landschaftsverbands Westfalen-
Lippe zur Nachuntersuchung und -befragung von
‘Menschen mit psychischen Erkrankungen zur
integration auf -den Arbeitsmarkt/geschitzten
Arbeitsmarkt. Die Studie ergab, daB die Lebens-
unzufriedenheit, das Gefiihl der Unterforderung
und Motivationslosigkeit nach der Integration
insbesondere bei ehemals Studierenden beson-
ders grol war hzw. Integrationsversuche waeit

“unter dem von ihnen urspriinglich angestrebten

Berufsziel von vorherein abgelshnt wurden. Die
Betreffenden waren offensichilich nicht bereit
dazu, sich dem Bewertungsmuster ,Das Studium
schaffst du sowieso nicht (mehr). Mach doch was
ganz anderes. Wir haben hier ... " anzuschlieBen,
Das Studentenprogramm -sollte hier eine versor-

gungspraktische Licke schlieBen. Anregungen

dazu kamen aus den ,supported education*
Programmen der Universitat in Boston, die jedoch
~ nur mit erheblichen Modifikationen auf die hiesi-

gen Universitatsverhiltnisse Gbertragen werden

kdnnen.

Das Programm richtet sich an Studierende, die
nach schweren psychischen Krisen, meist ver-
bundeh mit stationdren und teilstationdren Be-

handlungen, Gber die ambulante Behandlung

hinaus Milfen zur erfolgreichen Forisetzung des
- Studiums bendtigen. Das : Programm ist keine
Alternative, sondern eine Ergdnzung zu einer
amhulanten psychiatrischen. Behandlung. Mit
Ausnahme des Erstgespréchs, in dem unter Be-
teiligung des fir- das Programm zustindigen
Psychiaters, die Vorgeschichte, die aktuelte Pro-
blematik und das konkrete Hilfsangebot bespro-
chen werden, findet die weitere Beratung der
Studierenden auBerhalb des klinischen Rahmens
in der Zentralen Studienberatung statt.

Praktisch werden zwei Angebote vorgehalten:
eine wahrend des Semesters einmal wéchentlich
statifindende Gruppe mit 8-10 Teilnehmem sowig
‘eine Einzelberatung, deren Termine je nach Be-
darf versinbart. werden. Neben der Moglichkeit
des Erfahrungsaustausches und dem Bespre-
chen aktueller Probleme einzelner Teilnehmer
werden in der Gruppe" vereinbarte Themen wie
realistische Semester- und Arbeitsplanung, effek-
" tive Lerntechniken, Umgang mit der psychischen
Erkrankung im Unialltag oder Fragen der Erfolgs-
aussichten des Studiums bearbeitet. Die Gruppe

verbindet Elemente einer angeleiteten  Selbst-
hilfegruppe, einer themen- bzw. problem-
zentrierten Gesprachsgruppe und eines Seminars
bzw. Kurses. In der Einzelberatung stehen die
konkreten Schwierigkeiten der Teilnehmer bei der
Bewiltigung von Studienanforderungen im Mittel-
punkt. Breiten Raum nimmt auch hier die realisti-

" sche und den derzeitigen Fahigkeiten entspre-
chende Arbeitshaltung ein. Die Interventionen -

sind (berwiegend kognitiv-verhaltenstherapeu-
tischer und pédagogischer Natur. Eine explizit
psychotherapeutische Arbeit (der Erkrankung) ist
weder in der Gruppe noch in der Einzelberatung
intendiert, wenngleich Fragen der Krankheits-
bewdltigung, die Auseinandersetzung mit beste-
henden Leistungseinschrankungen, die Unsi-
cherheit (ber die Erfolgsaussichten im Studium,
der Umgang mit den hohen eigenen Erwartungen
{und denen der Familie), emtwicklungspsycho-
logische Konfliktkonstellationen und dergleichen
natiirlich diesen Bereich beinhalten.

Unsere bald 4jahrigen Beratungserfahrungen mit
diesem Klientel machen deutlich, daf3 auch das
zweite Bewertungsmuster ,Ach, viele Studieren-
den haben Probleme. Das ist normal. Uni macht
halt krank. Mach dir nichts ‘draus und studier
einfach weiter” zu kurz greift. Zum einen entsteht
far die Betreffenden nach siner derartigen Krise
eine vollig neue Situation, die wahrscheinlich
auch mit dem Wort totale Orientierungslosigkeit*
nicht recht beschrieben ist. Fir die meisten ist die
Erkrankung eine tiefgreifende Verunsicherung,
die vieles und nicht zuletzt sie selbst massiv in
Frage stellt, und Aspekte wie Belastbarkeit,
Muldigkeit,  Antriebsschwéache, intellektuelle
t eistungsfahigkeit unter einem ganz neuen Licht
erscheinen lankt. Da wieder ein wenig ,Land zu

- gewinnen“ braucht an sich stwas Zeit und ist

nicht der richtige Moment, um tiefgreifende beruf-
liche Entscheidungen zu treffen. Des weiteren
fihlen sich zwar recht viele Studierende an der
Universitdt aus den unterschiedlichsten Grinden
nicht wohl, aber s werden auch nicht alle krank.
Vielmehr ist es wohl zutreffender, von einer ge-
netischen Veranlagung plus einer kumulativ un-
ginstigen Lerngeschichte auszugehen, die den
enormen Entwicklungsanspriichen an der Univer-
sitat (in diesem Lebensabschnitt {iberhaupt) ab
einem bestimmten Zeitpunkt nicht mehr stand-
halten kann. In der Tat finden sich bei den Klien-
ten bereits im Vorfeld der Erkrankung soziale und
JArbeitstechnische” Defizite, die z.T. ,normal” -
wie bei anderen Studierenden halt auch - und
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z.T. etwas extremer sind und in Summe mit wei-
teren  fehlenden Bewaltigungsstrategien (Hilfe
holen, abschalten kénnen usw.) und 'siner hthe-
ren StrefBempfindlichkeit im Ausbruch siner Er-
krankung enden kénnen. Eine Beratung zur
Reintegration ins Studium muf daher konstruk-
tivere Bewéltigungsstrategien und individuelle
Formen der StreBbewéitigung beriicksichtigen.

Die bisherigen Ergebnisse im Rahmen des
Programms sind insgesamt positiv. '

Die Diskussion

Bereits das Abfragen der Erwartungen der 10
motivierten Teilnehmerinnen zu dieser AG
{welches chronologisch selbstverstandlich vor der
inhaltlichen Darstellung erfolgte) zeigte, dal3 es
neben der Neugier ,Was macht thr da in
Minster?* grof3teils um ganz konkrete Fragen
speziell zu diesem Klientel gehen sollte. (Bei zwei
Teiflnehmerinnen ging es um Fragestellungen im
Umgang mit ,schwierigen Klienten/Gespriachs-
situationen” im weiteren Sinne.) Die Fragen erga-
ben sich direkt aus demn beruflichen Alltag der
Beraterinnen, die iberwiegend in der psycholo-
gischen Beratung der Studienberatung und des
Studentenwerks titig sind. Sie umfaBien auf der
ginen Seite Aspekte siner ,verntnftigen Vor-
sorge” (rechtzeitiges -Erkennen psychischer Er-
krankung, angemessenes Ansprechen/Verhalten
und Uberweisen) und auf der anderen Seite
Aspekte einer verniinftigen Nachsorge® (Bera-
tungsstrategien, Sinnhaftigksit, Erfolgsaussich-
ten) sowie Kooperationsstrukturen (Zusammen-
arbeit mit niedergelassenen Psychiatern, Netz-
werk Betroffener an den Hochschulen). Dabei
wurde zu allererst einmal deutlich, daB dieses
Kiientel, ob ,vorher® oder ,nachher’ nicht nur an
der Minsteraner Hochschule auftaucht, sondem
auch in den Beratungsstellen anderer Hoch-
schulen anzutreffen ist.

Pas weiteren wurde deutlich, daB3 das Thema
Nachsorge” (Reintégration nach stationérer Be-
handlung) gemal der vollig unterschiedlichen
Kapazititen an den einzelnen Beratungsstellen
sehr unterschiedlich gehandhabt wird bzw. denk-
bar ist. Es gibt vereinzelt Kolleginnen, die langer-
fristige Einzel- und auch Gruppenberatungen mit
digsem Klientel durchfiihren bzw. durchgefihr
haben. Die Erfahrungsbasis ist jedoch allgemein
noch recht dinn, was nicht zuletzt auch auf die

geringen Austauschméglichkeiten fir die jewsili-
gen Beraterinnen zurlickzufGhren ist.

Im Rahmen der Beurteilung der Méglichkeiten
des Minsteraner Programms an anderen
Hochschulen zeigte sich; daf giner
Ubertragbarkeit natlrlich  vielerorts  deutliche
Grenzen gesetzt sind. Aber auch fir ein weniger
systematisches und umfassenden . Angebot
wurden die dargestellten Interventionen fiir den
Einzelfall -als hilfreich und  motivierend
eingeschatzt. :

Das_:Thema ,,Vorsorge“ betrifit hingegen auch die
Kleineren Beratungseinrichtungen®. Die AG-Teil-
nehmerinnen &uBerten zu diesem Aspekt deut- .
liche Fortblldungswunsche Zusammenfassend
lauten sie:
1. Wissen um die Krankheitsbilder
2. Anwen kann ich {iberweisen? / Vernetzung
3. Handlungskompetenz
z.B., wenn jmd. im Gespréach Symptoine zeigt?
z.B., wie spreche ich jmd. auf meine Vermu-
tung Krankheit" hin an?
z.B. wie klare ich das wirkliche Anliegen?
z.B. wie kann eine Uberweisung gelingen?
4. Wissen um rechtliche Aspekte (z.B. bedingte
Studierfahigkeit, Finanzen)

Far mich persénlich war es sehr etfreulich, daB
die Teilnehmerlnnen dieser produktiven AG
schon nach einem recht kurzen fachlichen Exkurs
uber Psychosen und einem Erlebnisbericht siner
Betroffenen weniger Unsicherheit und Bedroh-
lichkeit bezlglich dieser Thematik und gestei-
gerte Kontaktbereitschaft und -motivation AuBer-
ten. Denn bedrohlich bleibt's ja oft nur dann,
wenn man nicht genau hinschaut und die Chance
hat das Verstehbar zu erkennen.

Zusammenfassung und Standards

1. Studierende mit psychischen Erkrankungen

tauchen in ZSBn und PSBn auf

a ,Bei dem/der stimmt doch etwas nicht. Was
tun?" (bemerkt der/die Beraterln, vielleicht
schon vor einer Krise)

b Nach einer stationdren Behandlung

2. Das Monsteranar Modell zeigt:

. Studierende mit psychischen Erkrankungen
sind mittels eines umfassenden Beratungs-
angebots erfolgreich ins Studium integrierbar/
férderbar.
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'3. Ein derart umfassendes. Angebot ist in vielen
ZSBn und PSBn aufgrund fehlender Kapa-
zitdten und entsprechenden Hochschulpolitik
derzeit nicht moéglich, Eine Entwicklung dies-
bezlglich ist anzustreben,

z.B. es wire ausgesprochen winschenswert,
weitere ,Standorte® zu finden/zu motivieren,
die die Ergebnisse des Modsliversuchs
Minster weiterflihren und entsprechende
Standards mitentwickeln.

4. Derzeit (unter den gegebenen Umsténden)
wollen/sollen Studienberaterinnen und PSB-
Beraterinnen flr die Thematik sensibilisiert
und fortgebildet werden (Krankheitsbegriff,
,Diagnose”, Uberweisungspraxis etc.).

5. Kooperationen sind notwendig! _ :
z.B. ZSB und PSB mit Psychiatrie und
Behindertenberaterinnen.

Dabei ist der persbnliche Kontakt zwischen
Vertretern dieser Institutionen wichtig.

Arbeitsgruppe 15

Und noch etwas Werbung

Die Fortbi]dungswuﬁsche hatte ich in dieser AG
gezielt abgefragt, um bei Bedarf auch darauf
reagieren zu kdnnen und im Jahr 99 auch ent-
sprechende Angebote zu starten. Interessenten
sind herzlich eingeladen, sich bei mir zu melden.

Des weiteren kam mir (leider) erst nach der AG
die Idee, einen Arbeitskreis zu dem Thema
-Psychisch krank- und doch an der Hochschule®
zu starten. Mittels eines Rundschreibens habe
ich dazu bereits eingeladen. Weitere Interessen-
ten sind wilkommen.

Schreiblabor Universitit Bielefeld: Beratung bei Schreibproblemen

Christina Tente, [ZHD - das Schreiblabor Universitét Bielefeld

In dieser AG ging es um Mdglichkeiten, Studie-
rende mit Schreibproblemen zu beraten. Ausge-
hend - von den Erdahrungen im Bielefelder
Schreiblabor' habe ich typische Schwierigkeiten
beim wissenschafilichen Schreiben aufgezeigt
und zwei zentrale Ubungen vorgestellt, die in der
. Beratung eingesetzt werden kdnnen.

Hintergrund dieser AG ist ein neues Koopera-
tionsprojekt zwischen dem Schreiblabor und den
Zentralen Studienberatungsstellen in NRW. Initi-
iert wurde dieses Projekt aufgrund der Erfahrung,
daR wissenschaftliches Schreiben Studierenden
haufig Probleme bereitet, die sie - besonders in
der. StudienabschluBphase - nicht allein 6sen

' Das Schreiblabor der Universitit Bielefeld ist einé
Beratungsstelle zum wissenschaftlichen Schreiben. Hier werden in
Workshops Methoden zum Verfassen wissenschaftlicher Texte
vermittelt und gedbt, Studierende mit massiven Schreibproblemen
werden in Einzelgespréachen beraten {vgl Ruhmann 1995).

kénnen. Mit diesen Problemen wenden sie sich,
vor allem wenn es an der Hochschule keine
spezialisierte  Beratungsstelle zum  wissen-
schaftlichen Schreiben gibt, an die Zentralen
Studienberatungsstellen.  Ziel des Koope-
rationsprojektes ist es, Beratungselemente des
Schreiblabors, die sich in die Allgemeine Stu-
dienberatung integrieren lassen, weiterzugeben.
Dabei muf3 berlicksichtigt werden, daB Schreib-
probleme in den ZSB nur ein Beratungsanliegen
unter vielen sind.

Wenn Studierende Probleme mit einer Studien-
arbeit haben, spislen meist Fragen, Unsicher-
heiten, Schwierigkeiten auf verschiedensn Ebe-
nen zusammen. Diese duBemn sich z.B. in der
Form, dal Studierende ,Angst vor dem weif3en
Blatt" haben, keinen Einstieg in den Schreib-
prozeld finden, den Uberblick verloren haben oder
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die Studienarbeit ‘als unilbefwindliche Hirde
wahrmehmen. Die Schwierigkeit, die Arbeit .in
den Griff zu bekommen®, wird haufig als emotio-
nal belastend erlebt. '

in der Beratungssituation kénnen Studierende
selten genau benennen, womit ihre Schwierig-
keiten im einzelnen zu tun haben. Ein erster
wichtiger Schritt besteht deshalb darin, die ein-
zelnen Fragen herauszuarbeiten, zu henennen
und konkrete Ansatzpunkte f(r eine Veranderung
der Situation auszumachen.

Im' folgenden werde ich zunachst erdutern, wo-

durch typische Schwierigkeiten beim Verfassen

von Studienarbeiten entstehen und an welchen
Stellen im Schreibproze sie auftreten.

Generell ist zu beobachten, daf? Studierende ihre
Arbeit zeitlich zu wenig planen: Sie denkan kaum
darliber nach, bis wann die Arbeit fertiggesteiit

sein soll, welche einzelnen Schritte dabei anste- -

hen” und wieviel Zeit ihnen dafir jeweils zur
Verfugung steht. Dadurch fehit ihnen ein prag-
matisches Korrektiv flr thre Beschiftigung am
Schreibtisch, was zur Folge hat, daB sie sich
leicht in einzelnen Arbeitsschritten verzetteln und
dabei den Uberblick verlieren.

Auf der inhaltlichen Ebene ist zu beobachten,
daf3 die Studierenden ihr Arbeitsprojekt nicht ge-

nigend bzw. nicht .sin'nvoll vorplanen und kon- -

kretisieren. Die Themen der Studienarbeiten sind
haufig zu wenig eingegrenzt, es werden keine
Schwerpunkte gesetzi, keine klare Fragesteilung
und keine Zielvorsteliung flr die Arbeit entwickelt.

Solche zu weiten und unklaren Themen machen’

es schwer, die Menge der vorhandenen Literatur
auf ein veminftiges MafR -zu reduzieren und aus
den Texien das Wichtige herauszuarbeiten. In
dem Versuch, alle Aspekie eines Themas zu
erfassen, haufen die Studierenden grofie Mengen
von Material an und bekommen anschiie3end

Schwierigkeiten damit, dies alles in ihrem Text zu

verarbeiten.

Besonders schwierig ist. fir viele Studierende
schlie3lich das Abfassen des eigentlichen Tex-
tes. Dies héangt u.a. mit ihren Vorstellungen vom
Schreiben zusammen: Zum einen schreiben sie
mit der Erwartung, dafi ein Text auf Anhieb per-

2 Zum Vérlassen siner wissenschaftichen Arbeit gehdéren
verschiadene  Schritte und  gedankliche  Aktivitdten, die im
Arbeitsprozel3 zum Tell ineinandergreifen und sich (berschneiden:
Entwicklung des Themas, Strukturieren von Material und Ideen.
Literaturrecherche. Lesen - und Exzerpieren, Schreiben und
Ubsrarbeiten {vgl. Kruse 1897). :

fekt sein kann bzw. muB - ihnen fehlt die Erfah-
rung, daf3 zum Ven‘ass'en_eines Textes immer
mehrere Entwlrfe und Uberarbeitungsschritte
gehdren. Zum anderen verstehen sie das Schrei-
ben haufig nur als abbildenden, nicht als er-
kenntnisfdrdemden ProzefR. Dies hat zur Folge,
daf3 sie das Schreiben so lange hinauszdgern,
bis sie meinen, alles verstanden zu haben, um
dann den Text nur noch runterzuschreiben®.
Wenn sie dann beim Schreiben ins Stocken ge-
raten, fihren sie das auf mangeindes Wissen
zurlick und versuchen dies mit erneuter Literatur-
recherche und Lesetétigkeit zu kompensieren.®

Neben solchen Schwierigkeiten, Unsicherheiten
und unsystematischen Vorgehensweisen, die
direki mit dem Schreibprozel verbunden sind,
kénnen generellere Faktoren, die mit der Arbeit |
zusammenhéngen, das Schreiben erschwerén.
Dazu gehoren zum Beispiel unklare Absprachen
mit dem- Betreuer, Unsicherheit hinsichtlich der
geforderten Leistung,  Angst vor wissenschaft-
lichen Anspriichen, mangeinde Einschitzung der
eigenan- Fahigkeiten, aber auch Uberhéhte und
perfektionistische Anspriiche an die eigene Ar-
beit: Wenn Studierende sich ein zu anspruchs-’
volles Thema vomehmen, eine bahnbrechende
Arbeit schreiben wollen oder ihre Texte immer
wieder einem Uberkritischen, zensierenden Blick
unterziehen, sind Schrelbprobleme fast vorpro-
grammiert.

Schlielich gibt es noch andere Faktoren, die mit
der konkreten Studienarbeit selbst nur mittetbar
zusammenhéngen, sich aber aut das Schreiben
erschwerend auswirken kénnen.

Beispielsweise flihren Ambivalenzen gegeniiber
dem Studienfach dazu, dal3 Studierenden das
fachliche Interesse und damit auch die Motivation
fehlt, sich auf die oft mihselige Auseinan-
dersetzung mit einem Thema kontinuierlich ein-
zulassen. Ebenso kénnen diffuse Gefthle ge-
geniber dem StudignabschluB3, unklare Berufs-
aussichten oder die Verweigerung famitiarer Lei-
stungserwartungen zu latentem Widerstand
fuhren und einen produktiven Arbeitsprozel3 be-
hindern.

* Die genannten Schwierigketten sind hauptsichlich bedingt
durch geringe Schreiberfahning. mangelnde Kenntnis der einzelnen
Schritfe im Schreibprozef und daraus folgendes unsysternatisches
Vorgehen. Sie sind wa. daraut zurickzufohren, dai produktive

‘Techniken des wissenschafilichen Schreibens in der Hochschul-

lehre kaum vermittelt werden (vgl. Furchner/ Ruhmann/ Tente
1998},

46




Angesichts der vieltaltigen Faktoren, . die bei
Schwierigkeiten mit dem Verfassen einer wis-
senschaftlichen Arbeit zusammenspielen kénnen,
ist es in der Beratung notwendfg, genauer zu
bestimmen, welche Probleme aktuell im Vor-
dergrund stehen. Es ist zu klaren, ob die Pro-
bleme direkt mit dem Schreibprozel3 zusammen-
hangen oder ob die Schreibschwierigkeiten durch
andere Belastungen verursacht sind, die dann in
_ der Beratung vorrangig thematisiert werden mus-
sen, bevor ein Eingehen auf die Schreibprobleme
sinnvoll ist.

Im Schreiblabor unterstitzen wir diesen KIa-
rungsprozef3 durch Schreiblibungen - Schreiben
ist also nicht nur Beratungsthema, sondemn auch
Beratungsmittel. Diese Ubungen beinhalten be-
“stimmte Vorgaben (z.B. das Schreiben flir einen
bestimmten Adressaten oder aus einer vorgege-
benen Perspektive), die das Schreiben erleich-
tern. Dadurch kénnen die Studierenden positive
Erfahrungen mit dem Ausdrucksmedium machen,

das ihnen eigentlich Schwierigkeiten bereitet. -

Dar(iber hinaus. entstehen beim Schreiben oft
assoziative Ideen, die beispielsweise ~ die
Selbstreflektion fordern oder dabei helfen, inhalt-
liche Fragen zu kldren.
Zwei solcher Ubungen, die sowohl in Elnze!—
beratungen als auch in Gruppenveranstaltungen
eingesetzt werden kénnen, méchte ich im fol-
genden beschreiben. Diese Ubungen sind in
zweierlei Hinsicht effektiv. Zum einen ermdg-
lichen sie es, die Faktoren, die zu Schreib-
problemen fihren, genauer zu bestimmen, und
zwm anderen geben sie den Studierenden An-
" stéBe fiir ein produktives Vorgehen.

"Anonvme Arbeiten e V."

in der Schreibilbbung ,Anonyme Arbeiten e V."
geht es um die Fragen und Empfindungen, die fur
Studierende mit dem Verfassen einer (konkreten)
Studienarbeit verbunden. sind. Das Besondere
der Ubung liegt in einem Wechsel der Per-
spékti\}e: Die Studierenden schreiben nicht dber
ihre Arbeit, sondern sie berichten aus der Sicht
der Arbeit und geben dieser eine Stimme.

Die Studierenden solien sich in ihre Studienarbeit
hineinversetzen und sich vorstellen, daB diese
sich in der Selbsthilfegruppe "Anonyme Asbeiten
e.V." mit anderen Arbeiten austauscht. Sie be-
richtet dort Uber sich und ihren Alltag als Studi-
enarbeit, Uber das Verhaltnis zu ihrer Autorln,
{iber ihre Hoffnungen und Enftauschungen.

Was die Studisnarbeit also aus ihrer Perspektive
zu sagen hatte, sollen die Studierenden nieder-
schreiben. Um den Einstieg in das Schreiben zu
erleichtern, wird ein moglicher Textanfang vor-
gegeben: :

ich bin die Studienarbeit von ... , und ich
mache mir so meine. Gedanken. Ich kann und
méchte nicht von einer anderen Person ge-

" sohrieben werden, aber dennoch: ich habe es

nicht leicht mit meiner Autorin/ meinem Autor...

Der Perspektivwechsel in dieser Schreibiibung
ermdglicht eine gewisse Distanzierung und damit
einen genaueren Blick auf die eigene Schreib-
situation. Dadurch werden Schwierigkeiten und
ihre Ursachen deutlicher; Fragen und Problteme,
die oft nur vage bewuBt waren, kdnnen formuliert
werden.

In den entstandenen Texten wird z.B. deutlich,
welches Verhdltnis. die Studierenden zu ihrer
Arbeit haben, welche Empfindungen damit ver-
bunden sind, ob sich Motivationsprobleme, Ang-
ste, thematische Unklarheiten oder fehlendes
inhaltliches Interesse blockierend auf den Ar-
beitsprozef. auswirken. Es wird klarer, ob die
Probleme direkt mit dem Schreibprozel3 zu tun
haben oder ob andere Belastungen {wie person-
liche Konflikte, Zeitprobleme etc.) im Vordergrund
stehen und das Arbeiten behindern.

Zudem entwickeln die Studierenden beim Schrei-
ban manchmal bereits selbst Ansétze fiir einen
konstruktiven Umgang mit den formulierten Pro-
blemen, indem sie notwendige Schrilte fly das
weitere Vorgehen benennen (die eigene Ziel-
setzung Kklaren, das Thema eingrenzen, sich
einen Abgabetermin (berlegen).

Durch das Spielerische der Ubung gelingt es
Studierenden mit relativer Lsichtigkeit, in den
Schreibprozef hineinzufinden. Dies ist inshe-
sondere fiir diejenigen, die das Schreiben sonst
eher als muihevoll -erleben, eine motivierende
Erfahrung. Zudem gehen sie im Text manchmal
auch auf das Thema der Arbeit ein, womit sie
Textfragmente produzieren, die sie fur ihre Arbeit
verwenden konnen, :

"Logo—Ubu.ng“
Wahrend es bsei der Ubung ,Anonyme Arbeiten

‘8. V.* um einen generellen Blick auf die aktuelle

Schreibsituation geht, wird in der folgenden
Ubung die-inhaltliche Ebene einer Studienarbeit
thematisiert. Die Ubung reagiert darauf, daf3 Stu-
dierende in der Auseihandersetzung it ihrem
Thema oft aus den Augen verlieren, was das
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Wesentiliche und Zentrale ihrer Arbeit ist, sich in
der Ausarbeitung zahlloser untergeordnater oder
" randstandiger Aspekte verzetieln und den Blick
fir das Gesamiprojekt verlieren. :

Die ,Logo-Ubung* zielt darauf ab, das zentrale

Thema. einer Studienarbeit in einer leicht ver-

standlichen Form darzustellen. Die Studierenden
- ben damit auf kreative Weise, die wesentlichen
Inhalte ihrer Arbeit zusammenzufassen.

Die Studierenden sollen sich vorstelten, fir die
Radiosendung ,Logo”, die sich an Jugendliche
richtet, einen Beitrag Uber ihre Studienarbeit zu
schreiben. Auf 1-2 Seiten sollen sie die wichtigen
und spannenden Aspekte ihrer Arbeit heraus-
stellen - in einer Sprache die fur Jugendliche
verstandiich ist.

Die entstandenen Texte kdnnen einen Eindruck
davon vermitteln, inwieweit die Studierenden sich
uber das eigene Thema im klaren sind und es
darstellen koénnen. So Kann sich in den Texten
z.B. zeigen, daB der rote Faden nicht erkennbar
ist, daB zu viele Aspekte eines Thema behandelt
werden sollen oder Wesentliches fehlt. Auch
fachliches Desinteresse, (berhéhte inhaitliche
Anspriiche etc. kdnnen in den Texten deutlich
werden.

Die Kldrung inhalticher Fragen wird durch die
Vorgabe umerstitzt, einen fur Jugendliche ver-
standlichen Text zu schreiben, weil die Studie-
renden abstrakte und kompliziete Sachverhalte
einfach, anschautich und in eigenen Worten dar-
stellen milssen und inhaltliche Unklarheiten nicht
mit einer komplizierten Sprache und wissen-

schaftiicher Terminologie verdecken kdénnen.:
Wenn es den Studierenden schwerfallt, sich auf
diese Sprachebene einzusiellen, kann dies ein
Zeichen fir thematische Unsicherheiten sein.

Diese Schreibiibung kann dabei helfen, mit der -

. Arbeit (wieder} in Kontakt zu kommen und -Zu-

gang zum Thema zu finden. Die Anforderung,
sich auf das Wesentliche zu konzentriéren, un-
terstlitzt bei der Klarung der eigenen Frage-
stellung und der Entwicklung eines roten Fadens.

~ Die sich daraus entwickelnde Klarheit und Uber-

sicht Uber das Thema kann sich zudem motiva-
tionsfordernd auswirken. ’

Die vorgesteliten Ubungen lassen sich als ein-
zelne Elemente in die Beratung integrieren und
ermdglichen es, Schreibprobleme zu thema-
tisieren, ohne auf den gesamten Schreibprozel3
intensiv einzugehen.

Die in den Ubungen entstandenen Texte ermdg-
lichen einen Blick auf die Ursachen der Schreib-
probleme, die dann mit-den jeweiligen Bera-
tungsansatzen aufgegriffen werden kdnnen.”
Weiterhin wird deutlicher, welche Fragen zur
Studienarbeit an anderer Stelle geklart werden
migsen (z.B. die Besprechung inhaltlicher Un- '
klarheiten mit dem Betreuer oder die Klarung
formaler Fragen im Prifungsamt)..

Bei den Studierenden férdem diese Ubungen die
Selbstreflexion hinsichtlich des eigenen Schrei-
bens und unterstitzen einen produktiven Um-
gang mit den vorhandenen Schreibschwierig
keiten.
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Arbeitsgruppe 17

ZEITLOS - ZEITHABEN

Eine themenzentrierte Gruppe (TZG) zum Zeitmanagement im

Studium, Beruf und Leben

Ulrike Helbig, ZSPB, Universitit Hamburg
. Frauke Narjes, ZSPB, Universitat Hamburg

- 1. eine Definition von TZG

« zeitlich kiar begrenztes Angebot

+ themenbezogenes Angebot (Vorgabe aus
erhobenen Bedarf)

s Niederschwelligksit

e  Studierende definieren die Eintrittskarte
({Selbstverortung der Studierenden durch
direkte Anmeldung} -

e« Werbung als Proklamierung der "Normalitat"
(kontextbezogen)

»  Handlungs- und Lésungsorientiert
{entgegen der Problemorientierung, d.h. der
Schwerpunkt liegt konkret auf der realen
Handlungsebene) :

¢ gemeinsames Ziel :Selbstverantwortung und
Erweiterung der Handiﬁngsmégiichkeiten

LI Ressourcénerweiterung durch Gruppenarbeit

2. Warum T2G im _Zentrum'fﬁr Studien-
beratung und Psychologi'sche Beratung
(ZSPB) Hamburg

"Die Lésung der Probleme liegt in deren Kon-
struktion". (aber auch : nicht die Losung ist das
Problem, sondern deren Umsetzung) Aus diesem
Grund ist fur uns die Zentrale Studienberatung
ein sehr geeigneter Ort, um solche Seminare
anzubieten. Die Zentrale Studienberatung hat die
Méoglichkeit interdisziplinar und
‘hochschullibergreifend zu arbeiten, dies gilt auch
in der zeitlichen Dimension, es kénnen
Studierende des 1.ten Semesters bis zwei Jahre
nach Beendigung des Studium an den Seminaren
teilnehmen.

Von dem Gedanken ausgehend, daf3 das Sein
auch das BewuBisein "pragt" (zumindestens
jedenfalls beeinfluft) kann es aus unserer Sicht

fur das Ziel "Erweiterung der Handlungsmog-
lichkeit der Person” nur von Vorteil sein,
uniterschiedliche  Konstruktionen ({Landkarten)
und - Lésungsmoglichkeiten in  einer Gruppe
zusammen zu fassen. -’

Es besteht zudem auBerhalb des eigenen Fach-
bereichs die Maglichkeit mit eigenen Angsten,
Schwichen, Starken, Ressourcen .und Ldsungs-
mdglichkeiten zu spielen , sie zu benennen
und/oder auszuprobieren, ohne das sich daraus
Konsequenzen ergeben missen.

Unser Heft Uber unser Angebot im TZG-Beraich
bildet exemplarisch fir die Universititsstrukiur
1998 "Wolf Wagners Unibluff und -angst' ab_ -
und legitimiert somit die Wahrnehmungen der -
einzeinen Ratsuchenden auch als strukturelles
Problem ohne ihnen dabei die Handlungsmacht

bzw. Handlungsverantwertung zu antziehen.

3. Zeitmanagement fiir Studierende als
TZG-_Angebof

Das Seminar "ZEITLOS - ZEITHABEN" ist seit
mehreren Jahren ein fester Bestandteil der TZG -
Gruppen der ZSPB der Universitat Hamburg.

Entwickelt hat sich dieses Serninar einérseits aus
den Fragestelfungen in den Einzelberatungen, in
denen wir feststeliten, dai3 sich Anliegen und Auf-
trage sehr viel schrneller und konkreter erarbeiten
lieBen, wenn die Zeitschiene mit in die Losungs-
suche einbezogen wurde. _

Andererseits kamen wir zu der Uberzeugung, daf3
durch die speziellen Zeit- und Lebensrythmen an
der Universitdt (Voriesungszeit/Vorlesungfreie

© Zeit, 2-4 unterschiedliche Tétigkeiten in einen 24

Stunden Tag zu koordinieren) ein hohes Maf3 an
bewuRten und selbstverantwortlichen Zeitmana-
gement notwendig sind, um nicht im Chaos sich
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2y verlieren und zudem die dafir notwendigen
Fahigkeiten kennen und schétzen zu lernen.

Ziel des Seminars ist es, die Méglichkeiten und
Vielfalt der individuellen Handiungsmacht - und -
méglichkeit der Teilnehmerinnen zu vergréBern
bzw. zu erwsitern. '
Zeitmanagement wird von uns fir die Teil-
nehmerinnen als "Eintrittskarte" angeboten, um
sich mit der Eigenveranitwortung, Eigenaktivitat
des eigenen Lebhens (hier meist Studium) aus-
einander zu setzen. '

Ein Ziel des Seminars ist es, nicht bei der Erar-
beitung von Lésungen zu stoppen, sondern an
deren Umsetzung zu arbeiten, es geht also im
besonderen maBe um das "Entscheiden” und um
deren "Umsetzung in Handlung".

4. Methode und Haltung

Wir arbeiten wvon der ersten Minute an
ressourcenorientiert, d.h. wir arbeiten mit den
Méglichkeiten und den Kompetenzen und legen
den Focus nicht auf die Defizite  der Teil-
nehmerinnen. .

Unser Ansatz ist systemisch - konstruktivistisch,
d.h. wir gehen davon aus, daB die Teil-
nehmerlnnen die Expertinnen flr ihr Zeitmana-
gement sind und das oft nur- ein Sortieren
notwendig ist, um gréBere, kleinere und manch-
mal auch keine- Veranderung in der eigenen
"Zeitlandkarte " vornehmen zu kénnen oder zu
missen; dies fassen wir unter dem Schiagwort
"Brille putzen" zusammen. Mit dieser Haltung
arbeiten  wir im Seminar transparent und
konsequent. '

Die Teilnehmernnen &uBem ihre Anliegen
{Winsche} und gemeinsam erarbeiten wir daraus
einen Auftrag, den wir alle glauben an diesem
Wochenende bearbeiten zu kénnen. Wir setzen
Minimum und Maximum Ziele, diese Ziele und
Wage dahin, die wir am Anfang des Seminars
erarbeitet haben, hangen als Leitplan das ganze
Wochenende an der Wand und kdnnen auch
korrigiert und/oder verdndert werden. das o. g.
" Ziel der Selbstverantwortung wird durch diese
Methodenwah! unterstiitzt. Es besteht wahrend
‘des Seminars fast nie die Moglichkeit die Ver-
antwortung jemand anderem zu zuschigben.

Mit Hilfe von verschiedenen Visualisierungen der
einzelnen  "Lebensmomentaufnahmen”  (Zait-
planung ist immer auch Lebensplanung) und den
Zielen im Studium und Leben durch Zeitskalen,
Zeitpladnen (Jahres / Monat / Wochenplane),
Prioritdtssystemen und durch den sprachlichen

Austausch dariiber in Kleingruppen, hat jede
Teilnehmerln die Chance sich anzusehen, wie sie
ihr Leben gestaitet.

Das siefer .ihr/sein Leben aktiv gestaltet und

- damit auch die Moglichkeit hat, es anders zu

gestalten, ist eihe zwar friviale , aber oft
entscheidene Erfahrung in diesen Seminar. Die

. Endlichkeit des Lebens - aber auch die begrenzte
Zeit fOir eine Diplomarbeit, Hausarbeit etc.

(\}isualier’f u.a durch die Jahres - undg
Waochenpldne) gibt hdufig den ersten oder letzten
Kick, die Macht, die in der Eigenverantwortung
fiegt, doch zu libernehmen. '

5. konkrete Umsetzung im Seminar

Wichtig fiir uns ist das Vorgehen vom GrofBen
zum Kleinen und vom Groben ins Feine

Nach der Auftragserarbeitung, die viel Zeit ein-
nimmt , da eben jede(r) sich entscheiden muf,
was siefer- hier will und mit welchem Vorgehen -
siefer zufrieden ist, werden die vorhandenen
Ressourcen in Kleingruppen (alle besitzen Fahig-
keiten im Zeitmanagement, sonst wéren sie gar
nicht im Seminar erschienen und alle hatten
schon Erfolge) erarbeitet und in der GroBgruppe
dargestellt, dies vermittelt einen Uberblick Ober
die verschiedenen Expertlnnen ~ zu
unterschiedlichen Zeitthemen.

Danach wird der IST-ZUSTAND der Zeitge-
staltung von jede(r)Teilnehmerin anhand einer
Zeitskala erarbeilet (wenn ich etwas &dndermn
mdchte, sollte ich konkret wissen, wie es jetzt
genau ausschaut). Die Grundlage hiedir bilden
zwei Wochenprotokolte | die sie vorher arstellt
haben.

Der nachste Schritt ist die Erarbeitung des
SOLL-ZUSTANDES fiir das individuelle Ziel bzw,
Ziele.

Es werden nun die Ziele mit individuellen Daten
versehen (bis wann mdchte ich was und wie
errgicht haben) und in realisierbare Schritte
unterteilt, es geht um den Vergleich und die
schrittweisen Méoglichkeiten der  Verinderung.
Wichtig hierbei ist allerdings, daB nicht nur die
Moglichkeiten der Veranderungen visualisiert und
besprochen werden, sondem konkret auf der
Handlungsebens erarbeitet wird, wie diese
Méglichkeiten umgesetzt werden sollen  und
kénnen.

Die Ergebnisse dieser Arbeitsschritte werden
dann in  Jahresplane und Wochenpléne
umgesetzt.
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6. Seminarplan

Beispiel fiir ein Kurzes Wochenendangebot flir Studierende:
HELBIG/ NARJES ZSPB

Zeitmanagement im Studium

Samstag, 10 - 18 Uhr

{ab 9.30 EinlaB - Kaffee und Tee und Hamburger Franzbrbtchen warten und werden als Empfang
gereicht (erstes warming up)

10.15

BegrifBung

Wir stellen uns und das ZSPB und TZG vor. Wir stellen das Seminar vor
Zeit fir Fragen an uns bzw. zu dem Seminar

Blitzlicht: wie bin ich hier, wo wére ich jetzt, wenn ich nicht hier wire?

10.45

Paarinterview (pro Person 15 Minuten).Regel noch mal: die Welt entsteht im Kopf, bzw. durch die
Beobachterin. Jedes Interview wird anders und sagt mehr {iber die Beobachterin als Uber die
interviewte, denn ich frage z.B. dort nach, wo es fur mich - als Fragende - spannend ist. Neugierig
und respektvoll sein!!

Die Interviewerin ste!lt ihre Befragte vor.

Wir sammeln an der Tafe! die Anliegen.

Auswertung und Auftragserarbeitung {was ist méglich in der Zeit, und was gehort in die
Zauberstabkiste). Dies machen wir vor oder nach der Pause.

12.15 bis 12.30 kieine PAUSE

12.30 - 12.50

Cluster zu Zeit .

Ein Cluster positiv und ein Cluster negativ zum Thema Zeit.

(Je nach unserem Gef(h! soll dies ertweder alleine oder in Kleingruppen geschehen - Gruppen
wéren von der Bluffidee sinnvoller)

112.50-13.15

in der GroBgruppe stellen alle ihre Ergebnisse vor.
Wir sammeln dazu Thesen und hangen die Zettel wild im Raum auf

13.15 bis 14.45 GROBE Mittagspause
14.45 warming up (je nach Stimmung Kérper/Geist)

15.00 bis maxi5.45

kurze Einfiihrung und Erinnerung an die Hausaufgabe. Nachfragen, ob alle es gemacht haben - ob
es schwer cder leicht war etc.

Kaparzitdtsskala 1 Istzustand

| Wir verteilen die groRen Malbibcke und fassen den.IST-Zustand erstellen (die Tatigkeiten werden
in-Prozenten dargestelit).

15.30

Danach 2u zweit erklaren sie sich gegenseitig die Zeichnungen. Die Fragenden sollen noch mal
daran denken, daB sie absolut unwissend sind und ganz pragmatisch eingestellt . Mehr als 100%
geht nicht. Also unbedingt nachrechnen und gucken, ob etwas relevantes vergessen wurde.

16.00- 16.15 kl_eine Pause
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16.15 - 17.00

Kapazitdtsskala 2 Sollzustand

Danach auf einem neuen Biatt die Zelchnung also das Leben, der Zustand, der sein miBte , damlt
sie mit sehr groBBer Wahrscheinlichkeit ihr Ziel erreichen. Oder der Zustand, d.h. wie miBte die
Zeichnung aussehen, damit sie mit ihrem Leben zufrieden waren.

17.00 Besprechung in Zweiergruppen

17.40 Blitzlicht (Tafelvergleich} und Tschiis

Frage ob alle morgen komman und zu wieviel % sie darin sicher sind und ob sie plnkilich sein
werden etc.} .

Sonntag, von 10.30 - 16.00

10.30- 11.00

Blitzlicht und Runde was (ber Nacht noch eingefallen ist. Fragen was Sie sich jetzt noch wiinschen
und wir wollen weiterhin Stick fOr Stiick jetzt konkreter werden. Wir mochten mit Ihnen jetzt
versuchen - ganz pragmatisch vom Ist zum Solt zu kommen. Ganz pragmatisch jeden Schritt - also

nicht miBte sondern werde. Evt. klappt einiges nur, wenn das und das erfGilt ist - auch hier soII die

Hilfe konkretisiert werden

1 Wenn nichts anderes kommt, dann werden wir die Skala mit verschiedenen Karten und Zeitdaten

versehen.

11.00-11.30
Einfihrung Zeit/'Wahrscheinfichkeit in Sollskaia

11.30-12.30

Plane vom Jahresplan zum Wochenplan - bzw. Verschiedene Karteikarten '
rot : muB unbedingt bis dann und dann gemacht werden (100%) {will)

grin: kénnte ich noch bis dann und dann machen (75%) (could)

‘weill: konnte ich macher, wenn rot und griin erledigt (50%) (should)

blau: wire schén, werde ich jetzt aber nicht machen (5%) (cught)

PAUSE nicht vergessen {je nach Energie)

1 Stunde Mittagspause hier

13.30 Uhr

Konkrete Handlungspakete zu Zweit erarbeiten, die wirklich zu 99 % erfillt werden und die am
Nachbereitungstreffen (berprifi werden kénnen. :

Bei Zeit in der Gruppe vorstellen

Unterstitzung von Arbeitsgruppenbildung

Unterstitzung von Zeitprojekt”

Erforschung der wirklichen eigenen Handlungsmoghchkelt

(Wir wollen konkrete Handlungen - ganz handfest!!l)

15.30

Biitzlicht und Lob abhclen und geben verteilen
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7. Ausblich und Riickblick

Da wir das Seminar seit mehreren Jahren in

unserer Einrichtung durchflhren und regelmatig
nach den zweitdgigen Seminaren nach zwei - drej
Monaten ein Follow-Up durchfiihren, sind wir
mittlerweile zu dem Ergebnis gekomrmen, dal3
Zeitplanung fast immer ein Prioritdtenproblem ist
und sich (leider) nicht alle interessen in 24 Stun-
den pressen lassen, obwohl der Zeitgeist haufig
etwas anderes erzéhit (z.B. die Werbung unsere
Liebingswerbung die  tanzendBacfrau und
dieleichte KaffeeKrénung).

Arbeitsgruppe 18:

Die Beschéafiigung mit der Zeit und deren
Planung wird am Anfang haufig als zu starres
Korsett von den Studierenden empfunden. Mit
der konkreten Verortung in Raum und Zseit von
Wiinschen und  Zielen  der - sinzelnen
Teilnehmerinnen  wéchst aber auch ° die
Erkenntnis (iber die eigene Handlungsmacht. Der
Umsetzung seiner Ziele und Plane einen
konkreten Platz geben =zu konnen ist die
wunderbare Chance selbst die Regie zwischen
Pflicht und Kdr im Leben zu fGhren.

»Studienberatung nach der HRG-Novellierung: Ordnungsfaktof

oder Beratrung?

Barbara Hellinge, M.A. Allg. Studienberatung an der FH Trier

Anzah! der Teiinehmearlnnen: 7; 4 Uni/S FH
Dauer der AG: 4 Stunden

handout: Ausschnitte aus HRG-Novelle sowie Kommentar zu §§ 13,14,15,
Altes HRG §§ 60-69 (im novellierien nicht mehr vorhanden)
" Veroffentlichung der Bundesregisrung im Internat zu einer Zusammenfassung der wesentlichen

Verdnderungen im HRG

Nachdem sich die Teilnehmerinnen gegenseitig

ihre interessen an der Thematik erlautert und sie

sich (ber das handout mit dem Thema vertraut

gemacht hatten, wurde insbesondere zunichst

aufgrund der Stréichung des  Abschnitts

.Organisation® im novellieten HRG darliber

spekuliert, _

~ warum diese §§ gestricheh worden seien,

- was damit bezweckt werde

— welche Méglichkeiten das den Studienbera-
tungsstellen in den Hochschulen-erdffne.

Dies wiederum geschah jeweils auf dem Hinter-
grund, daB die Teilnehmerlnnen die Notwendig-

keit von strukturellen Verdnderungen dringend

“anmahnten, z.B. im Hinblick auf

- Eingliederung der Studienbéra’fungsstellen in
die Verwaltung oder

— Schaffung neusr Informationsszentren (Zu-
sammenlegung von Studierendensekretaria-
ten, Prifungsdmtern, BAF8G-Amtern, Stu-
dienberatungsstellen, etc.).

Festgestellt wurde auch, dal3 die jeweiligen Hoch-
schulleitungen wenig Informationen darliber be-
sitzen, was Studienberatung eigentlich macht:
man war der Auffassung, dal3 viele, insbhesonders
Kanzierlnnen die Studienberatung als Beratungs-
/Werbe-/Informationsagentur  insbesondere  bei
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den mittterweile haufig schon zur Gewohnheit ge-
wordanen | Studienanfdngerraubziigen® einsetz-
ten bzw. am liebsten einsetzen wirden. Alle
Teilnehmerlnnen steliten einen Trend fest, Stu-
dienberatung in feste Verwaltungsstrukturen zu
verankern. Heraus kamen die Thesen auf der
Wandzsitung (Abb.1).

zu dem SchiuB3, daB bisher keinerlai Sanktionen

zur Durchsetzung der Exmatrikuiation .

ins BeriHG Eingang gefunden habe, gleichzeitig -
aber das Gesetz seinen Zweck - ebliche

Reduzierung der eingeschriehenen

Studierenden - wohl erreicht habe ... .

[Abbildung 2 |

———

HRG: Ve}rechtl_ichung des Abschnitts
~Organisation” ist weg. .
7777 Was bedeutet das fiir die
Siudienberétungssteﬂen 2977
Ansatzpunkte: - -

in kiinfligen .
=" Novellierungen von Landergesetzen

als Organisationseinheif neu-/umzudefinieren
+ zu stdrken

Steflen in fachiibergreifende Org.Strukturen
der Verwaftungi!il)

2z Studienberatsrinnen mischen sich hoch-
schulpolitisch ein

Zur Anderung des § 14 HRG {Studienberatung
als ,Bringschuld” nunmehr der Hochschule - also
etwas, das die Hochschule zur Verfligung stellen
muB) erfolgte eine erste Einschatzung der Anwe-
senden:

s Zun&chst sei die Studienfachberatung gefor-
dert, sie misse die novellierten §§ erfiillen.
e . Zum zweiten solle die allgemeine Studienbe-
ratung nur jeweils von Fall zu Fail mit einbe-
- zogen warden.

In diesem Zusammenhang recherchierte die AG
18 anhand des Berliner Hochschulgesetztes
(BertHG) den gesetzlichen Werdegang der an
den dortigen Hochschulen diblichen ,Priifungshe-
ratung” (§ 15, Satz 2, Ziff.1 ,Exmatrikulation” -
§ 10, Abs. 5 und 6 ,Aligemeine Studienberech-
tigung") als ,worst case” dessen, was bundesweit
auf die Hochschulen zukommen kann. Betrachte
man aber nun die gangige Umsetzung dieser
LPrifungsberatung” in die Praxis, so komme man

1. Studienberatung hat z.Zt. viele Ansatzpunkie, |

= Grundordnqngen/Satzungen/étc‘ der HS sich |

2. AG 18 wiinscht von ARGE Empfehlung und
Verdffentlichung zur Verortung der Stud. ber. |

im Bereich ,Studium und Lehre” (I1lIRaus aus §

Reaktionen der Studienberatung als
Seismograph auf - ' ' _

— gesellschaftliche Veréﬁderung

- hochschul Verhdrtung

= Hineinwirken, dal3 HS funktioniert

1.1. indiv. unterst. Persénlichkeitsentwickiung + §

Lebensplanung
- HS Gesellsch.
Arbeitsmarkt

1.2.Einwirken/Einflufinahme auf

= Strukturen (HS - Gremien)

=» Inhafte: curricufare hochschulpolitische der
eigenen HS

Angeregt durch diese Diskussion rickte fur die
Teilnehmerinnen zunehmend deren soziaie Ver-

. antwortung/Parteinahme fiir die Studierenden in -

den Blick: Sie bezeichneten sich als ,“Seismo-

graphlnnen® (Abb. 2} auf gesellschaftliche Veran-

derungen (einschlieBlich der jeweiligen Arbeits-
marktsituation) und auf hochschulpolitische Ver-
hartungen. Dies konkretisierten sie in Punkt

3. .Studienberaterinnen mischen sich hochschul-

politisch ein® :

= Studienberaterinnen sollen mehr als bisher in

die Hochschule hineinwirken, so daB selbige
funktioniern,

e durch ihre Unterstitzung der Persénlichkeits- -
entwicklung und Lebensplanung von Studien-
interessierten, von Studierenden, etc. sowoh!
mit der jeweiligen Hochschule als auch durch
Reflexion auf die jeweilige  gessllschaftliche
‘und arbeitsmarktpolitische Situation

s durch ihr persénliches Engagement, EinfluB-
nahme, Einwirkung auf Hochschulgremian so-
wie auf curriculare und hochschulpolitische In-
halten
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Folien zum Bericht der Arbeitsgruppe 2

Qualitﬁtsﬁlanung umfaBt MaBnahmen zur Planung und Weiterentwicklung von
Qualitdtsanforderungen an die Dienstleistung

Qualitiitsienkung  beinhaltet alle vorbeugenden, iiberwachenden und korrigierenden

Titigkeiten zur Realisierung der Qualitdtsanforderungen

'Qualltlltsp-riifung dient dazu, mit Hilfe geeigneter Verfahren zu iiberpriifen, ob die

Qualitiitsstandards erreicht wurden
‘Qualitiitsmansage- '
mentdarlegung bedeutet die Darlegung aller Titigkeiten, die im Rahmen des
' QM-Systems realisiert werden um nach innen und auBen
Vertrauen in die Erfiillung der Qualitéitsanforderungen zu

schaffen

R. Schwan - ZSB Miinster

. o "Phasen :j_'u_n'_d Bausteine eines
- Qualititsmanagement-Systems

Qualitits-
planung

Qualitits- | Qualitts-
P - Qualitits-

management- management- lenkune

darlegung system cRRHNg

‘ | Qualitiits- |
priifung

R Svhweirr ESH fdiireeds




Maﬁhahmén und Instrumente des
_Qualititsmanagements

Qualititsplanung

Qualititsmanage- - Qualitdtsmanage-
mentdarlegung . mentsystem

- e R T T

Qe [ Oualitatsprittung | ¥

Qualititslenkung

_ Interne Mitarbeitergespriche
Qualitiitsmessung Mitarbeiterbefragung
Fehleranalyse Kundenbefragung
Beschwerdemanagement
14 . Qualititszirkel R, Schwan- ZSH Mimster

- MaBnahmen und _I.nstrumente des
~ Qualititsmanagements

Qualitits
planung

QM-Handbuch

QM-Audits \

Qualitiitsstatistiken

Qualitiits- | | Qualitsts-

_ o . Qualitats-
Beri management : | management- :
richtswesen | darlegung | system lenkung
Zertifizierung /
Qualitiitspreise Qualitits &
- priifung

I-5-

. Schwan- Z88 Miinster
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MaBlnahmen und Ihstrumente des
- Qualititsmanagements

Qualititsgrundsiitze Kundenbefragung
Qualitiitsziele Mitarbeiterbefragung
Qualititsstandards Benchmarking

NS

g SR e e

=> [ Qualititsplanung | =

Qualitéitsmanage- Qualititsmanage-
mentdarlegung mentsystem

% Qualitétspriafung | <:D |

Quéllitiitslenkung

R. Schwan- 7SR Miinster
- Maflnahmen und Instrumente des
- Qualitiitsmanagements
N Personalauswahl
Qualitits Personalentwickiung
p]am“?g _ /' Anreizsystem
S Einstellung der
Qualitits- Qualitéits- . ; Fithrungskriifte und
management- management- {%ua::tﬁts- % : Mitarbeiter
darlegung . 'system enkung |
' \ Aufbau- und Ablauf-
organisation
@I Qualitits & :
priifung Informationsflui}
Kommunikations-
technologie
P-3

R, Schwen- Z8B Miinster




Elemente des Qualititsmanagements

1. Strukturqualitit
* Ethik und Handlungsprinzipien
* Gesetzlicher Aufirag
~* Fach- und Ressourcenverantwortung
* Darstellung der Studienberatung nach auBen
* Einbindung der Studienberatung in ein (Hochschul-)Beratungsnetz

2. Personalqualitiit
* Berufsausbildung
* Fort- und Weiterbildung, Supervision
* Perstnliche Eignung B _
* Teamarbeit, Zusammenwirken, Verantwortung, Leitung
* Personalentwicklung/Personalauswahl _
* Beteiligung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Qualititsmanagement

Prozefiqualitit

* Prozef3gestaltung

* Indikation, Kontrakte mit Ratsuchenden

* Methoden und Verfahren, Methodenvielfalt

Beziehungsqualitit

Kooperation mit anderen Einrichtungen
Fallbesprechung, Supervision, hitervision
Organisation und Einzelverantwortung
Dokumentation der Titigkeit

»

4. Ergebnisqualitit _
* Evaluierbarkeit der gesetzten Beratungsziele

Ludger Lampen, Studienbiiro Bochum
(09/1998)
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Presseartikel zur Tagung

s

Mittwoch, 9. September 1998 - Sejte 1

Hochschule - Stadt Giefen

- Wer die Studenten hat, hat auch das Geld

Studienberater von Hochschulen aus dem ganzen Bundesgebiet tagen an der Fachhochschule Gieflen/Friedberg

Von Erol Kamisli

GIESSEN. Die Arbeitsgemein-
schaft der Studienberater in
Deutschland (ARGE) veranstaltet
jihrlich an wechselnden Hoch-
schulorten ihre viertiigige Herbstta-
gung. In diesem Jahr ist die Fach-
hochschule GieBen-Friedberg (FH},
von heute bis Samstag, Gastgeber
fiir iiber 160 Studienberater von
deutschen Universititen, Fachhoch-
schuien und Kunsthochschulen.

‘Organisier wird die Tagung vom Biiro
fir Swdienberaung der Justus-Liebig-
. Universitit (JLUY und von der Zentralen
- Studienberatuag der FH. Auch die Psy-
chotherapeutischen Berarungsstellen des
Deutschen Studentenwerkes- werden an
der Tagung teilnehmen.

Das Programm in GieBen widmet sich
dem Schwerpunkuherna ,,25 Jahre Stu-
dienberatung — Bestandsaufnahmen, Kri-
tik, Perspektiven'. Dazu wird es Vortriige
und insgesamt 1§ Arbensgruppen geben,
die sich in kieineren Runden auf Fragen
wie.Studienberatung und Machschuimar-
keting”, . Studienberateng im Iaternet”
und , Personenzentricries Arbeiten in der
Beratung” konzentrieren,

-Wir treffen uns, ym Erfahrungen aws-
zutauscher. km voneinander zu lemen und
ideen vorzustellen®, meint Stefan Prange,
vom Biirp fiir Sudienberasung der JEIJ,
Die verdnderten Situationen an den Hoch-
schulen gingen auch an den Studienbera-
tungsstellen nicht spurlos voriiber. Diie
Sicherheit nach dem Studium einen Ar-
beitsplatz zu bekommen, sei bei Studien-
anfingermn und ilteren Semestern nicht
mehr vorfianden. Heute wiihlen sick ange-
hende Studenten ihr Studienfach rach den
Berufsanssichuen in der Zukunft aos.

" «Wir bekommen hiufig die Frage ge-
stellt. wie die Berufsaussichten nach dem
Studium aussshen™. meint Armin Eiken-
berg von der Studienberatung der FH
GieBen-Friedberg. Auch in den Sprech-
stunden der Studienberatung an der JILU

2 ~

b

Stefan Prange vom Biro fir Stud:enberaw_ng der Justus-Liebig-
Studienberatung der Fachhochschule Gieflen

i e

Universitat {rechts), Anmir Cikenberg von o
-Friedberg und Beate Caputa-Wiefiner, Studienberaterin an der Jit

bersiteters das heute beginnende bundesweite Treffen von Studienberatern an der FH GiaBBen-Freidberg vor, Bild: Wint: §

sei zi erkennen, daf die Unsicherheit
unter den Swmudenten zugenommen habe,
sagt Beate Caputa-WieBner, seit siehen
Jahren Studienberaterin an der JLU. Mit
der Verschlechterung der Studiensituarion
an den Hockschulen habe der Bedarf an
Beratung unter den Suidenwen zugenom-
men.

Studienpiatz-Dealer

Abernicht nur Beratvngsméglichkeiten
stehen auf dem Programm der Tagung,
sondern auch die Frage. welche Rolle die
Studienberatung beim Hochschuimarke-
ting spiclen kann. soll diskutierr werden.
Man kinre die Studenten nichi mehr ner
mit Broschiiren informieren, sondern
miisse 2uch in den neven Medien wie dem
Internet.  Beratengsmigiichkeiien  zur
Verfiigung stellen. Diese neuen Wege
milssen beschritten werden, da diz Kon-

kurrenz uter den Hochschulen, rrote:

iberfiillter Horstile und Seminare immer’
weiter wachse, Da bekomme die Stadien~

beratung auch schom mal zu hiren, sie
habe fiir die Erstsemester zu sorgen. Dies
sei eine ganz schwierige Situation fir die
Studienberater, da sie hier im Konflikt
zwischen zwej Loyalititen stehe. Auf der
einer Seite die Hochschule und auf der
anderen die Studenten, Diese Diskussion
habe es vor zehn Jahren aicht gegeben.

~Wirkdnnen nusmitaller reden”, meint

Caputa-WieBiner. In Zukunft werde es fir
die Hochschulen sowieso nur nach Motio
laufen: ,,Wer die Studenten hat, hat auch
das Geld."” Vieileicht mtissen die Studien-
berater in Zukunft auch als AuBendienst-
mitgrbeiter in Schulen eingesetzt werden,
um fur thre Hochschulen zu werben, zis
wStudienplaz-Dealer. Aber dies sei Zu-

kunftsmusik uad in der Realitit sicht

durchfthrbar, sagt Eikenberg. Da die Stu-
dienberatung die erste Aunlaufstelie fir

“angehende Studenten sei, kommé auf d:

Berater in den kommenden Jahren ein
noch wichtigere Rolle zu. ,Wir habe
genug Erfabrung, die wir einbringen ki
Ren, wir miissen nicht immer mit de B
Sanititskoffer hinterherlaufer und Pl
ster kleben®, meint Prange. Daber seie
solche Tagungen der ARGE sehr wichtiy
um lokale Hochschuimodelle zu vergle
chen,

. .
Den Eriffnuagsvortrag uie 16 Uhr it JB
Raumn G| der FH GieBen zum Them
wYeginderung der Hochschuie - Vertind: gig
rung der Studienberatung", hilt Prof, Stz ¢
fan Hormuth, Pedsident der JLU. Aber ¢ [
wird nicht nur diskutierr, auch ein Ober B
hessischer Imbif mit Gelegenheit zur §H
wSchwizze™ ind eine Burgentour zur ¥
Gleiberg, zum Schiffenberg und zur Bz
denburg stehen auf dem Progratmm fiir di
Swmdienberater aus der ganzer Bundesre
publik, ’ ’

59




i

Holchschule - Stadt GieBen

GaN

Donnerstag, 10. September 1998 - Seite 14

»»wtudierende miissen selbst entSchei‘den“

Uni-Président Stefan Hormuth sprach auf der Smdienberater-Tagung zur verdnderten Situation der Hochschulen

Von Elisabeth Amns

GIESSEN. ,.Die berufliche Iden-
titéit des Menschen ist die Zentrale,
die mit aiien anderen in Verbin-
dung steht und sie beeinfhiBt."
Gerade deshalb sei die Hilfestel-

- lung der Studienberatung fiir junge
Menschen besonders wichtig,

* betonte Uni-Prisident Stefan
Hormuth in seiner Erdffnungsan-
sprache auf der Taging der
Surdienberater. Das 25jshrige Jubi-
l3um der Arbeitsgemeinschaft der
Studienberater in Deurschland

- (ARGE} wid zur Zeit an der Fach-
hochschule GieSen-Friedberg
ausgetragen, :

In seinem Vortrag zum Thema . Verin- -
derung der Hochschule— Verdnderung der

Studienberatung machis der Priisident
darauf aufmerksam, daB Studienanfanger
heute mehr denn je in einem Zwiespait
stecken, - :

Es herrsche eine groBe Unsicherheit bei
der Berufswahl, die ertweder nach den
Erfordernissen und Chancen des Arbeits-
markies oder mach den perstniichen
WunschvorsteBungen ausgerichtet wird.

JDie Offenttichkeit erwartet, dafl die-

Hachschulen schnell auf Licken im Ar-
beitsmarkt reagieren, was bei einer St
diendauer von zehn bis zwsif Semestern
unmoglich ist", kritisierte Hormuth. Ge-
nauso hilflos sei deraligemeine Ratschlag,
seine Berufswahl ,.einfach aus dem Bauch
heraus” zu treffen. Die Studienberater
miBten gwischen beiden Maglichkeiten
den goldenen Mitielweg finden,

Erwihat wurde auch der erhdhte Hedarf
an Informationen zu den Entwicklungs-
miiglichksiten in den einzelnen Studien-
gingen. Die Entscheidung wérde oft da-
nach gefillt, wie flexibel die Berufsmog-
lichkeiten sind. -

So stehe den Studenten der Ingenieur-
wissenschaften oftnurein einziger Karrie-
reweg offen, wahrend das Spektrum fiir
Geisteswissenschafiler breiter gefichert
sei. Auch. in diesern Fall miiBten die

. Studienberater Hilfestellung igisten.

Aus seinen cigenen Forschungen hat
der Psychologieprofessor den Schluf ge-
zogen, daB der Abbruch eines Studiums

Uber die Versndeming

der Hochschule tund tleren Wirkung aut die Studienberatung sprach Universitétsprasident Prof.

Lr. Stefan Hormuth in'seinem Vortrag zur Tagung der Studienberater.

nicht nur mit der persénlichen Entschei-
dung zusammenhingr, sondern auch’ mit
dem soziaten Umfeld: ,Ein Student, der
sich auch nach einer gewissen Zeir nicht
it seinen neuen Eebensbedingungen ah-
finden kann, ist eher in Gefahr, sein
Studinm vorzeitig zu beenden.* Wichtig
sei es, dab die Studenten sich auf ihren
Studieport und die neven Menschen um
sich herum einliefen. Wer stindig hin und
fier pendele, um die Binduagen an seinem
alten Wohnort aufrechizuerhatien. habe
schlechte Karten. -
Auclrauf die vielbeschworenen anglo-
amerikanischen  Verhidltnisse an  den

Hochschiulen kam Hormuth zu sprechen.
DaB die deutschen Hochschuslen auf die
gleiche Art miteinander um die besten
Smudenten konkurrieren kounten wie in
Amerika, hilt er fiir sehr unwahrschein-
lich. Trotzdem wiirde er es begriiBen,
wenn die Stadenten innerhalb ihrer St~

diengiinge mehr Entscheidungsmaglich~

keiten hdtten, nach dem Veorbild der Ma-
stecstudiengiinge: .. Wir miissen die Mig-
lichkeit geben, sich in der Mitte seines
Studiums aock einmal umzuonentieren.™
Aunch das wiirde helfen, Studienabbriiche
zu verhindern. Fiir unumginglich halt er,
daB die Hochschulen sich mehr auf ihre

Biid: Méller ;

stdirkeren Ficher konzentrieren und sich
von schwachen Studiengingen trennen.
was zur Differenzierung der deunsschen

.Hochschultandschaft™ beitragen wiirde.

Im Hipblick zuf diesen Aspekt spract @
der Universititsprisident die Studienbe.
rater jedoch weitgehend von threr Veran
wortung frei und verwies auf die Notwen- g8
digkeir von Schuiberatern, :

Im Gbrigen gelte die Tatsache: , Swudie- §
fende sind Erwachsene, die se{bstandig
Entscheidungen weffen und die Verant §
wortung dafiir iibernehmen miissen -~ auct i
wern sie dazu Beratung und Informatio-
ren brauchen. :
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Klare Antworten

Studienberatung ist 25 Jahre alt / Neue Anforderungen ,

Yon Volker Trunk

»Guten Tag, was mufl ich machen, um
mein Studivm miglichst schnell durchzu-
ziehen,* Auch das gehért zu den Aunfga-
ben. Klare Antwerten suf klare Fragen.
Seit, 25 Jahren stehen sie an” Hochschulen
Rede und Antwort: Die ,Arbeitsgemein-
schaft der Studiepberater in Deutsch-
land® (ARGE) trifft sich bis Samstag in
Gielen zur Herbsttagung.

GIESSEN.  Wir suchen nach Lisungen,
die dern Ratsuchenden optimal entspre-
chen®, sagt Stefan Prange, Vorsitzender
des Verbandes. Kritik, Bestandsaufnah-
me, Perspektiven: Die mehr als 100 Ver-
treterinnen und Verireter der bundesweit
220 Stellen fiir psychotherapeutische und
studienbezogene Beratung haben sich viel
vorgenommen, Kein Wunder: Das Aufga-
benspektrum reicht von gesellschaftlichen
und struktureilen Fragen etwa zur Ent-
wickiung der Hochschule bis hin zu prak-

tischer Hilfestellung: In 18 Arheifsgrup-.

pen und verschiedenen Vortrigen geht es
um JHochschulmarketing®, um Beratung
im Internet, um die Entwicklung von
Standards und Methoden des beratenden
(fespriachs, um neue Inhaite und Schwer-
punite der Beratung. ,Das System Hoch-
schule®, sagt Prange {(Justus-Liebig-Uni-
varsitit zu GieBen), Jist dabe, sich griind-
lieh zd wandein.® . ’

e Anfangsjahre der Studienberatung
nennt Armin Kikenberg von der Fach-
hochschule Gieflen-Friedberg, der zusam-
men mit Kellegen der Universitit GieBen
die Tagung organisiert, ,Gberschaubar®.
Dasmals _habe jeder noch fast alles ge-
wufit*. Diese Zeiten freilich sind lange
vorbel. ,Ausdifferenzierung in Folge der
Arbettsteilung® beschreibt Bikenberg den
Prozefl, der auch die Studienberater
selbst vor immer neus Anforderungen
stellt. Gerade in ingenieurwissenschaftli-
chen Studiengingen spiele die Situation
auf dem Arbeitsmarkt eine grofie Roile,
.Die Frage nach dem Job ist fiir Studie-

rende ungeheuer wichtig.® Eikenberg

spricht denn auch von zweieriei Loyalits-
ten“, gegeniiber den Ratsuchenden und
gegeniiber der Hochschule. Letzieres
kénnte in nicht allzu ferner Zukunft zum
Problem fiir die Studienberater werden —
wenn es, wie es Eikenberg sagt, . finan-
zielle Mittel verstirkt in Abhangigkeiten
zu den Zahlen der Studierenden gibt®.

Die Verstellung, als mehr cder weniger
plumpe Werber fiir bestimmte Hochschul-
Priorititen aufzutreten, rufl bei vielen
Studienberatern  Unbehagen  hervor.
LJAusschlielen® kann Eikenberg diese Ent-
wicklung auch nicht. Natiirlich geht es bel

eéinem Grofiteil der tiglichen Arbeit um
weniger knifflige und politisch brisante
Fragen. Vieles, wie etwa der Quereinstieg
in zulassungsbeschrankte Studienficher,
sei schliefliich geregelt, sagt Prange: ,Und
nach den Richtlinien wird beraten.* Frei-
lich, die Verknipfung von Studienbera-
tung ung Hochschulmarketing, das raumt
er ein, wire vor zehn Jahren kein Thema
bei einem Treffen unter ,Berufskollegen”

gewesen. So dndern sich die Zeiten, so dn- -

dern sich die Diskussionen. Allein an der
Universitidt Gieflen, einer der Modell-
standorte, an dem vor 25 Jahren im
Modell das Prinzip der instituticnellen
Studienberatung erprobt wurde, gebe es
mehr als 100 Studienfacher, so Prange:
L1 steckt niemand so tief drin.” Bei spe-
zieilen Fragen wird an die Beratung an
den Fachbereichen verwissen.

Die Studienplanung, das konstatiert
auch (Gieflens Uniprésident Stefan Hor-
muth, wird fiir Studierende immer kom-
plexer. Der Sozialpsycholege, der lange
Jahre fiber Identitaten geforscht hat, ist
dberzeugt, daB vielen im Studium die
Orientierung fehlt. Abiturienten gingen
mit Brwartungen in das Studium, die sich
dann an der Universitit nicht einldsen
lieBen. Maglichkeiten fiir eine persionliche
Entwickiung der Studierenden aufruzei-
gen, hilt Hormuth daher fiir cine wichtige
Aufgabe. Es sei schiieBlich Auflerst
schwierig, eine langfristige Motivation
aufzubauven. Doch die sei notwendig, win
ein Studizm zum Abschiufl zo bringen.

Auch wihrend 'des Studiums sollien
Weichen" gestelly werden kénnen, um die
Aushildung vielfaltiger zu gestalten. ,Um
verantwortungsbewufite Entscheidungen

zu treffen”, sagt Hormuth, ,muB es eine

anspruchsvolle - Beratung geben®. Genau
hier miiflte es seiner Ansicht nach eine
Verlagerung geber. Zielgerechte Bera-
tung sei nicht so sehr die Aufgabe von
Studien-, sondern von Schulberatern.

- Brwartungen und Angste spiegeln sich

haufig in konkreten Situationen wihrend

des Studiums wider. Die Furcht vor dem |
weillen Blatt® zum Beispiel ist gerade in |
den Geistes- und Sozialwissenschaften

weil verbreitetes Phinomen. Was heiflt,

daf Studierende beim Verfassen von Stu- -

dienarbeiten Probleme haben. Viele mei-
nen, auf Asnhirb einen guten wissen-
schaftlichen Text abliefern zu kénnen”,

sagt Christina Tente vom ,Schreiblabor* ;
der Uni Bielefeld. Die Vermittlung der :
Technik ist freilich nur die eine Sache.
Notwendig sei die Kooperation mit den .

Lehrenden. Die Rickmeldung auf schrift-
liche Arbeiten, so die Beraterin, milsse

Lnhaltsreicher werden* -— trotz tiberfill- ;

ter Seminare, trotz Massenuniversitit.
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Liste der Teilnehmer an der ARGE-Herbsttagung ‘98

Name, Vorname

Arnold, Marion
Asmus, Sylvia

Bastine, Stefan

Battaglia, Santina

Bettenstaedt, Lore

. Bieber, Dr. Sabine
Blotenberg, Heidi
Bock, Jan

Borck; Jutta

- Braun, Thomas

Breidenbach, Ursula

Buter, Ludger

Butry, irene

Caputa-WieBner, Beate .

Caspar, Dr. Reinhard

Dande, Susanne
Dumschat, Renate
Eicker, Dr. Bernd

Eikenberg, Armin

Elsner, Dorothea
Eschke-Schnell, Ingrid
Fleckenstein, Konrad

Freckmann, Joerg

Hochschule / Institution

HdK Berlin
Abteilung 1 C

FH Erfurt
Zentrale Studienberatung / Psychologische Beratung

Fachhochschule Bingen

FH Erfurt
Zentrale Studienberatung

Arbeitsamt Marburg

Universitét Potsdam
Zentrale Studienberatung

Universitdt zu Kdin
Zentrale Studienberatung

Universitidt Miinster
Zentrale Studienberatung

HBK Braunschweig

FH Aachen
Zentrale Studienberatung

Arbeitsamt-Kassel, Berufsberatung

Psycho-Soziale Beratungsdienste fiir Studierende der

Kdlner Hochschulen des Kélner Studentenwerks

Psychologisch-Psychotherapeutische Berétungsstelle far

Studenteninnen & Studenten

Justus-Liebig-Universitét Giel3en
Boro fir Studienberatung

Landesinstitut fir Erziehung und Unterricht

Universitat-Gesamthochschule Paderborn
Zentrale Studienberatung

Universitat Gesamthoch'sch-ufe Kassel
Studentenwerk Kassel: PBS

Fachhochschule Dortrnund
Dezernat Il- Studienberatung

FH Gief3en-Friedberg

Universitat Bonn
Zentrale Studienberatung

Friedrich-Schiller-Universitat Jena
Zentrale Studienberatung

FH Fulda
Zentrale Studienberatung

HdK Berlin
Hc

63



Fritzges-Lauer, Hertha

Garbsch, Madeleine
Garnat, Mario

Geffers, Dr. Margitta
Gemes, Andreas
Germer, Eva
Gieseler, Astrid
Gilbert, Steffen

Gill, Karin

Gomm, Beatrix '

Haefner le Plat, Ulrike .

Hattwich, Ellengard

Hausmann, Hannelore

Hauswaldt, Peter
Hainze, Dr. Norbert
Helbig, Ulrike
Helli.nge, Barbara
Hetzel, Pia

Hoffmann, Hans-Peter
Hofmann, Ingrid

Héher, Dr. Gerhard

Jauck, Petra
 Just-Nietfeld, Juliane

Kabisch, Petra

Philipps-Universitat Marburg
Zentrale Arbeitsstelle fiir Studienorientierung'und - -
beratung

Psychofégisohe Studierendenbératung
Hochschule flir Schauspielkunst "Ernst Busch® Berlin

FH Lausitz
Allgemeine Studienberatung

Technische Universitat Darmstadt
Zentrale Studienberatung

Justus-i_iebig-U'niversitét Gief3en
Blro fOr Studienberatung

TU Hamburg-Harburg
Referat Aligemeine Studienberatung

TU Carolo-Wilhelmina zu Braunschwe|g
Zentrale Studienberatung

FH Brandenburg
Allgemeine Siudienberatung

Studentenwerk Berlin, Sozialberatungsstelle
Technische FH Berlin

Hechschule fiir Musik "Hanns Eisler” Berlin
Abteilung Studienangelegenheiten

Hochschule fur Technik, Wmsciﬂaﬂ und Sozialwesen
Zittau/Gorlitz
Dezernat Studentenverwaltung

Philipps-Universitat Marburg
ZAS

Universitat Paderborn
Zentrate Studienberatung

Universitdt Hamburg _
Zantrum fUr Studienberatung und Psychologische
Beratung

FH Trier

FH Munchen
Studienberatung

Hochéchute flr Musik Franz Liszt Weirmay
Bereich Studienangelegenheiten

Fachhochschule fir Technik und Wirtschaft Berlin
Allgemeine Studienberatung

Zentrale Studien-Beratungsstelie Hildesheim

FH Jena
Zentrale Studienberatung

Georg-Augustus-Universitat Gottingen
Zentrale Studienberatung

Otto-von-Giuericke-Universitat Magdeburg
Zentrale Studienberatung
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Kalies, Marianne

Kast, Jutta

Kimmler-Schad, Sabine

Knerr, Wolgang
Knoth , Uli
Koch, Andrea .

Kraus, Wolfgang

Krause, Helene

Kriewaldt-Paschai, Marion
Kibel, Mafia

Lampen, .Ludge.er
Lehmanﬁ, Dr. Monika
Leinen., Birgit

Lengert, Brigitter

Lewin, Dr. Karl

Lohmann, Rosita

' Lotze, Gerd
Lahrmann, Wolfgang

Melcher, Hubert
Menne, Rudolf

Mollenhauer, Dr.
Friedrich-Wilhelm
Mund, Reiner

Muschol, Franz

Narjes, Frauke

Neumanh, Wolfgang

Studentenwerk Greifswald

Fachhochschule Kiel

‘Zentrale Studienberatung

Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg _
Zentrum fiir Studienberatung und Weiterbildung

Fachhochschule Kaisarslautern, Standort Zweibrlicken
Fachhochschule Darmstadt

Studentenwerk Braunschweig
Psychotherapeutische Beratungsstelle

Studentenwerk Darmstadt Psychotherapeut:sche
Beratungsstelle

Psychologisch-Psychotherapeutische Beratungsstelle

Fachhochschule Dortmund
Dezernat HlI-Studienberatung

Psychologisch-Psychotherapeutische Beratungsstelle des
Bistums Aachen

Ruhr-Universitat Bochum
Studienbiiro

Fachhochschuie Magdeburg
Dekane der Fachbereiche

Johannes Gutenherg-Universitat Mainz
Zentrale Studienberatung

TU Berlin
Beauftragte flr Studierende mit Behinderungen und
chronischen Krankheiten

Hochschulinformations-System GmbH
Studentenwerk Berlin

Universitét Oldenburg
Zentrale Studienberatung

Justus-Liebig-Universitat Gief3en
Bdro fir Studienberatung

FH Frankfurt/M.

Universitat zu Kéln
Zentrale Studienberatung

FH GieBen-Friedberg
Zentrale Studienberatung

TU limenau
Zentrale Studien- und Studentenberatung

Ludwig-MaximiIEans-Universitét Minchen
Sozialberatungsstelle

Universitdt Hambtirg
Zentrum flir Studienberatung und Psycholog|sche
Beratung

Universitat Bielefeld
Zentrale Studienberatung
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Nyc, Johannes

Qgric, Cynthia

Parodi, Pascale
Peter, lrene

. Prange, Stefan
Probsting, Dr. Thea
Radtke, Erika

Rattay, Helga
Ratz, Gunter

Rehner, Andreas
Ric:h'.[er , Kerstin
Rietbrock, Glnter
Rockenbauch, F{alf

Ro_eske; Klara

'Saiewski, Helmut
Schmitz, Anette

Schneider, Marita

Schneider, Frank
Schnell, Frauke
Scholz, Dr. Gudrun
Schomburg, Marion
Schrads, Régina
Schichner, Gerd

Schumann, Wilfried

Freie Universitit Berlin
Studienberatung

T Manchen
Zentrale Studienberatung

Fachhochschule Bochum
Allgemeine Studienberatung

TU limenau .
Zentrale Studien- und Studentenberatung

Justus-Liebig-Universitét GieRen
Biro fir Studienberatung

. Universitat Géttingen

Zentrale Studien- und Studentenberatung

Rheinisch-Westfalische TH Aachen

- Ruth Aachen Zentrale Studienberatung -

Studentenwerk Braunschweig
Arbeitsamt GieBen, Hochschulteam

Universitat Gesamthochschule Kassel

Studienzentrum for Lehramts- und Magisterstudierende

Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder)
Allgemeine Studienberatung

Ruhr-Universitat
Studienbdro

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
Zentrale Studienberatung

Studeﬂtenwerk Bremen PTB

Universitat Konstanz

Zentrale Studienberatung

Phitipps-tniversitat Marburg
ZAS- Zentrale Arbeitsstelle fir Studiencrientierung

FH Frankfurt

Humboldt-Universitat zu Berfin
Allgemeine Studienberatung

Westfalische Wilhelms-Universitat Minster -
Klinik und Poliklinik fiir Psychatrie

Justus-Liebig-Universitat Gief3en .
Biiro fir Studienberatung

Universitat-Gesamthochschule Kassel
Zenirale Studienberatung :

Fachhochschule Bochum
Allgemeine Studienberatung

Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
Dezemat 2

Universitat Oldenburg _
Psychosoziale Beratungsstelle von Universitat und
Studentenwerk Oldenburg '
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Schwan, Renate

Schwarz, Katharina

Schwarz, ‘Roswitha

Sent-Denker, Marion

Staehler-Dohse, Tanja
Stiehler, Sabine

Tautz, Maria

TFente, Christina

Tschugschke, Reirthard

Unger, Jutta

Vollstedt, Anja

‘Whalter, Gudrun

Weickert, Saskia

Wiesner , Barbal

Witt, Petra

Wittmann, Ulrike

Westfalische WilHetms-Universitét
Zentrale Studienberatung

TU Dresden
Zentrale Studienberatung

Universitit Hohenheim
Zentrate Studienberatung

FH far Wirtschaft Berlin
Aligemeine Studienberatung

Christian-Albrechts-Universitéat Kiel
Studieninformations- und beratungszentrum

TU Dresden : :
Institut fUr Sozialp&dagogik

Evangelische Fachhochschule Berlin

Universitat Bislefeld
iZHD - Das Schreiblabor

FH Kéin
Studienberatung

Universitét" Konstanz

Zentrale Studienberatung

Fachhochschule Kiel

- Zentrale Studienberatung

. Padagogische Hochschule Erfurt.

Dezernat IV/Allgemeine Studienberatung
TU Berlin

Wests#chsische Hochschule Zwiekau (FH)
Dezernat Studienangelegenheiten

FH Wiesbaden
Zentrale Studienberatung

Justus-Liebig-Universitat GieBen
Bro fiir Studienberatung
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